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1. UVODNE USTANOVENIA — ROZSAH PLATNOSTI OBCHODNYCH PODMIENOK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1,

2.2,
2.3.

2.4,

2.5.

Ucelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit’ vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri predaii
vSetkych vyrobkov (tovaru) a s tym suvisiacich sluzieb obchodnika, predavajliceho - spolocnosti Fortemix,
s.r.0., so sidlom Kirilovova 812, 73921 Paskov, Ceska republika, IC: 26868211, zapisana v obchodnom registri
vedenom na Krajskom side v Ostrave, pod sp. zn. C 28754, e-mail: info@fortemix.cz.

Obchodné podmienky su v stlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej len
~Obciansky zakonnik") a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a"), si neoddelitelnou sucast'ou
zmluvného vzt'ahu uvedeného nizSie a upravuju hlavne vznik, dalSie podmienky a zanik zmluvného vztahu, v
ktorych vystupuje spoloc¢nost’ Fortemix, s. r. 0., ako obchodnik / predavajlci / zhotovitel' alebo subjekt v
obdobnom postaveni (dalej len ,predavajici*) a dalSia osoba ako kupujuci / objednavatel alebo subjekt v
obdobnom postaveni (dalej len ,kupujuci“). V pripade rozporu jednotlivych ustanoveni tychto obchodnych
podmienok s ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a Zakona o ochrane spotrebitela, vztahujlcich sa na
spotrebitel'a sa jednotlivé ustanovenia tychto obchodnych podmienok na spotrebitela nevztahuju.

Pravne vzt'ahy medzi predavajicim a kupujldcim, ktory je nie je spotrebitelom, ale podnikatelom sa riadia
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajlcim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci

svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.
Predavajlci a kupujlci st dalej v texte tychto obchodnych podmienok uvadzani spolo¢ne ako zmluvné strany.

Obchodné podmienky su zverejnené na tychto webovych strankach predavajliceho: https://www.fortemix.sk
a www.fortelock.sk.

Odlisné dojednania v pisomnej zmluve alebo inej pisomnej dohode, uzatvorené na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran, maju prednost’ pred znenim tychto obchodnych podmienok.

Kupuijuci berie na vedomie, Ze zmluvny vztah uzatvoreny medzi predavajicim a kupujicim sa riadi tymito
obchodnymi podmienkami, s vylicéenim obchodnych podmienok kupujiceho, bez ohl'adu, na to, ze kupujici
odkaze na svoje obchodné podmienky. Odchylné dojednania od tychto obchodnych podmienok platia len
v pripade vyslovného odchylenia sa zmluvnych stran od tychto obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ dna 01.07.2024.

PREDMET ZMLUVY — UZAVRETIE OBCHODU

Na zdklade dopytu od kupujiceho spracuje predavajici ponuku. Ponuka obsahuje najma kupnu cenu a
Specifikaciu vyrobku, pricom v pripade ak je kupujucim spotrebitel’, predavajlci poskytne spotrebitelovi aj
informacie v zmysle ustanovenia § 5 a § 15 Zakona o ochrane spotrebitel'a, vratane informacie, ze odoslanie
objednavky zahffia povinnost’ spotrebitela zaplatit’ cenu, stcastou ktorych bude vzorovy formular na odstipenie
od zmluvy (d'alej len ,ponuka"). Takto nasledne uskutocnena ponuka od predavajlceho je vZzdy novou ponukou
na uzatvorenie zmluvy a nikdy sa neméze brat’ ako prijatie ndvrhu, v zmysle ustanovenia § 43c ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Dopyt kupujlceho je vzdy iba podnet na vytvorenie ponuky a nikdy sa neberie ako
ponuka na uzatvorenie zmluvy.

Dopyt kupujiceho neuklada predavajucemu povinnost’ uzavriet' kipnu zmluvu.

Kupne ceny uvedené v ponukdach st zmluvné a ich platnost’ je 30 dni od datumu vystavenia, ak nie je uréené
inak.

Predavajlci dava poslanim ponuky navrh na uzavretie zmluvy v sllade s ust. § 43a ods. 1 Obcianskeho
zadkonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci prijme ponuku poslanim sthlasu s ponukou, a to niektorym z tychto
spoOsobov:

a. poslanim e-mailu na e-mailovt adresu dopredu dohodnutl medzi zmluvnymi stranami alebo na adresu
uvedenu na webovych strankach predavajlceho v sekcii kontakty https://www.fortemix.sk/kontakty;

b. poslanim SMS spravy na telefonne Cislo dopredu dohodnuté medzi zmluvnymi stranami alebo na
telefénne Cislo uvedené na webovych strankach predavajuceho v sekcii  kontakty
https://www.fortemix.sk/kontakty;
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2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

c. uhradenim zalohovej faktiary podla ponuky;
d. prevzatim tovaru;

(dalej len ,suhlas s ponukou").
K uzavretiu kiipnej zmluvy d6jde na zaklade dorucenia sthlasu s ponukou kupujiceho predavajicemu.

V pripade, Ze d6jde k sihlasu s ponukou s dodatkom alebo odchylkou, hoci aj s takou, ktora podstatne nemeni
podmienky ponuky, neberie sa to ako suhlas s ponukou, ale ako novy dopyt kupujlceho.

Dodatocné zmeny v uzavretej kipnej zmluve mozno vykonat' iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a to
pisomnou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za pisomn( formu sa povazuje aj e-mail a SMS spravy, pripadne dalsie
komunikacné textové aplikacie, vzdy vSak iba prostrednictvom emailovej adresy, resp. teleféonneho Cisla
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach, resp. prostrednictvom emailovej adresy, resp. telefénneho disla,
prostrednictvom ktorého bola kiipna zmluva uzatvorena.

Klpne ceny uvedené v kataldgoch alebo cenniku predavajlceho, rovnako ako informacie Ustne, telefonické Ci
ziskané prostrednictvom internetu tykajlce sa cien vyrobkov predavajlceho, su ceny nezavazné, ktoré maju iba
informativny charakter. Takto poskytnuté informacie o cenach vyrobkov sa nepovazuji za navrh na uzavretie
zmluvy.

Nad ramec vysSie uvedeného postupu uzatvarania zmluvy sa méze zmluva uzavriet’ podla ¢lanku 3. tychto

obchodnych podmienok — prostrednictvom e-shopu, alebo podla ¢lanku 8. tychto obchodnych podmienok —
prostrednictvom konsigna¢ného skladu.

3. NAKUP CEZ E-SHOP FORTELOCK

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

wo oo o

Kupujuci ma moznost' namiesto postupu uvedeného v Clanku 2 tychto obchodnych podmienok pouZit' na
uzavretie kapnej zmluvy s predavajucim e-shop Fortelock (d'alej len ,,e-shop"). V takom pripade sa neaplikuje
¢lanok 2 tychto obchodnych podmienok, ale uzavretie zmluvy sa bude riadit’ tymto ¢lankom — ¢lankom 3.
Definicie uvedené v clanku 2. sa vSak budl pouzivat’ aj v tomto ¢lanku v nezmenenej podobe. V dalSich
ustanoveniach zostavaju ustanovenia tychto obchodnych podmienok nezmenené a aplikuju sa, ak je to mozné.
V pripade rozporu medzi tymto clankom (Clankom 3.), resp. jeho jednotlivymi ustanoveniami a inymi
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok, maju v pripade nakupu cez e-shop aplikacnd prednost’
ustanovenia uvedené v tomto clanku.

Akakol'vek prezentacia tovaru umiestnena v e-shope je informativneho charakteru, nie je navrhom na uzavretie
zmluvy v sllade s ust. § 43a ods. 1 Obcianskeho zakonnika a predavajlci nie je povinny uzavriet’ kipnu zmluvu
na tento tovar.

E-shop obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru. Ceny tovaru st uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaji v platnosti po¢as obdobia, kedy st zobrazované vo
webovom rozhrani e-shopu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost’ predavajliceho uzavriet’ kiipnu
zmluvu za individualne zjednanych podmienok.

E-shop obsahuije tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim, dopravou a dodanim tovaru. Tieto informacie
platia iba v pripadoch, kedy sa tovar dorucuje v ramci Gzemia uvedeného u daného tovaru na e-shope.

Ponuka na uzavretie zmluvy je v rezime e-shopu uskutocnena tym, Ze kupujlci vloZi do koSika pozadovany tovar
a nasledne vyplIni objednavkovy formular v e-shope. Takto vykonana ponuka kupujuceho je vzdy novou
ponukou na uzavretie zmluvy a nikdy sa neméze brat’ ako prijatie navrhu, v zmysle ustanovenia § 43c ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Objednavkovy formular obsahuje hlavne informacie o:

objednavanom tovare;

kupujicom a adrese dorucenia;

informaciu, Ze odoslanie objednavky zahffia povinnost’ spotrebitel'a zaplatit’ cenu;

spbsobe Uhrady kipnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom sposobe dorucenia objednavaného tovaru;

a informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru.

Predavajlci prijme ponuku poslanim e-mailu potvrdzujliceho akceptaciu objednavky na adresu, ktord kupujuci
uviedol do objednavkového formulara. Prilohou potvrdzovacieho e-mailu je vzdy zalohova faktura.

Poslanim potvrdzujiceho e-mailu podla predchadzajuceho clanku dojde k uzavretiu kipnej zmluvy v stlade s
ust. § 44 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.
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3.8.

3.9.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut’ ponuku kupujlceho. V takom pripade posle kupujicemu e-mail s
odovodnenim odmietnutia, prip. s novou alternativnou ponukou. V takom pripade sa kdpna zmluva uzavrie e-
mailovym potvrdenim novej ponuky kupujicim. Kupujuci ma pravo nova ponuku odmietnut’ bez dalSieho
odbvodnenia.

Dodatocné zmeny v uzavretej kipnej zmluve mozno vykonat' iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a to
pisomnou formou. Za pisomnu formu sa v tomto zmysle povazuje e-mail.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY PRI NAKUPE CEZ E-SHOP

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.12

Spotrebitel’ ma pravo odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho aj bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dna

i prevzatia tovaru,
ii. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

pri¢om lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ najneskor posledny deri lehoty
odosle oznamenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi.

Spotrebitel’ mdze odstlpit' od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajlceho, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel'om okamihom, ked' spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

i.  tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,
ii. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,
iii.  tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Spotrebitel’ mdzZe uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak
bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy postacuje akékol'vek
jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel'a odstlpit’ od zmluvy, pricom
spotrebitel méze pouzit' vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy zverejneny na internetovej stranke
predavajlceho.

Predavajlci je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstlpeni od zmluvy poskytnat’ spotrebitel'ovi
potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel’ odstipil od zmluvy pouZitim osobitnej funkcie
alebo formuldra na odstlpenie od zmluvy, ktoré st dostupné v online rozhrani predavajlceho.

Dokazné bremeno o uplatneni prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov zaslat’ tovar spat’ predavajucemu alebo odovzdat' tovar predavajicemu alebo
osobe urenej predavajicim na prevzatie tovaru; to neplati, ak predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim urCenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovand, ak
spotrebitel’ odosle tovar predavajlicemu najneskor v posledny den lehoty.

Pri odstUpeni od zmluvy znasa spotrebitel’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe uréenej
predavajlicim na prevzatie tovaru, vratane tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty;

Spotrebitel' zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Spotrebitel’ je povinny uhradit’ predavajucemu cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dna dorucenia
oznamenia o odstUpeni od zmluvy, ak spotrebitel’ odstlpi od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, spolu s
vyslovnym suhlasom spotrebitel'a so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstlpenie od
zmluvy. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v
zmluve.

Predavajlci je povinny do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou
uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na
dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov.
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3.13

3.14.

Predavajlci nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit’ spotrebitel'ovi platby podla
predchadzajiceho odseku pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie
tovaru spat’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby.

Spotrebitel’ nie je opravneny odstUpit’ od zmluvy v pripadoch podla ustanovenia § 19 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela, a to napr. od zmluvy, ktorej predmetom je napr.:

i.  poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

ii. dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na mieru,

iii.  dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

iv.  dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

v.  dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom;

4. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Klpnou cenou sa rozumie cena prislusného vyrobku bez DPH podla ponuky.

4.2.
4.3.

4.4

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, kiipna cena nezahria naklady na dopravu a dodanie vyrobkov.

Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial'ku v sGvislosti s uzavretim kipnej
zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), si hradi kupujlci sam. Tieto naklady
sa neliSia od zakladnej sadzby

Medzi zmluvnymi stranami sa moze dojednat’ zlava z kipnej ceny. Tato zlava plati iba v pripade, ze kupujlci
uhradi kdpnu cenu po zl'ave riadne a vc€as. Ak kupujuci neuhradi dohodnutd kipnu cenu so zlavou riadne a
vCas, a to ani do 60 dni po splatnosti, dohodli sa zmluvné strany, Zze dojednand zl'ava prestava platit’ a
predavajlci je opravneny pozadovat’ od kupujiceho zakladnd kipnu cenu.

Ak sa zmluvné strany nedohodn inak, kupujlci sa zavézuje uhradit’ kipnu cenu za vyrobky v hotovosti k rukam
predavajliceho alebo bezhotovostne bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktiry vystavenej
predavajicim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nebola dohodnuta odloZena splatnost’, je splatnost’ zalohovej
faktary ku diu jej vystavenia, ak nie je dohodnuté inak.

Odlisné platobné podmienky hlavne terminy splatnosti, sposob platby atd. m6zu byt predmetom pisomnej
zmluvy alebo dohody medzi zmluvnymi stranami.

Kupujlci je s prevzatim vyrobku v omeskani, ak v rozpore so svojimi povinnostami neprevezme od
predavajuceho riadne ponuknuté pinenie. V pripade omeskania kupujlceho s prevzatim vyrobku je predavajuci
opravneny vyuctovat’ kipnu cenu vyrobku dfiom, kedy sa kupujuci dostal do takéhoto omeskania s prevzatim
vyrobku.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze platby doslé predavajicemu od kupujliceho budd pouzité na uhradenie
pefiaznych narokov predavajlceho vodi kupujlicemu v nasledujicom poradi:

Urok z omeskania zo zmluvnej pokuty;

splatna zmluvna pokuta;

doteraz nesplatna zmluvna pokuta;

urok z omeskania z istiny kipnej ceny;

splatna istina kdpnej ceny;

doteraz nesplatna istina kupnej ceny,

a to vzdy na naroky predavajlceho voci kupujdcemu s najstarSim terminom splatnosti.

Driom Uhrady kipnej ceny, jej Casti ¢i inych narokov bezhotovostnym prevodom sa rozumie datum pripisania
prislusnej Ciastky na bankovy Gcet predavajlceho.

Ak je kdpna cena na zaklade faktiry uhradena v hotovosti, stdva sa dafiovym dokladom o zaplateni potvrdenie
vydané predavajlcim.

mPOo0 T
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4.11.

4.12.

V pripade omeskania kupujlceho s Ghradou kipnej ceny si zmluvné strany dojednavaju povinnost’ kupujiceho
zaplatit’ predavajucemu Urok z omeskania vo vyske jednej dvadsatiny percenta (0,05 %) z diznej Ciastky vratane
DPH za kazdy den omeskania. Toto ustanovenie sa neaplikuje, ak je kupujlicim spotrebitel".

V pripade omeskania kupujluceho s Uhradou kupnej ceny ¢i jej Casti dlhsim ako 30 dni je kupujuci povinny, bez
ohl'adu na jeho zavinenie, uhradit’ predavajucemu zmluvni pokutu vo vyske 10 % z kupnej ceny, splatnd do 3
dni odo dna dorucenia vyzvy od predavajiceho kupujucemu na jej Uhradu. Zaplatenie zmluvnej pokuty
kupujucim sa netyka naroku predavajliceho na nahradu skody vzniknutej porusenim povinnosti, za ktord bola
dojednana zmluvna pokuta vratane skody presahujicej zmluvni pokutu. Toto ustanovenie sa neaplikuje, ak je
kupujlcim spotrebitel’.

5. DODANIE VYROBKOV A DOPRAVA

5.1,

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Zmluvné strany dojednavaju, Zze predavajlci doda kupujicemu vyrobky v lehote podla ich vzajomnej dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky naklady stvisiace s dodanim vyrobkov, a to vratane suvisiacich sluzieb
(napr. vykladka, vsyp, auto s Celom, expres doprava apod.) hradi kupujlci, ak nie je dohodnuté inak.

Cena dopravy, tiez aj splatnost’ a sposob jej Uhrady sU predmetom samostatnej dohody medzi zmluvnymi
stranami. Ak neddjde k dohode medzi zmluvnymi stranami, je predavajlci opravneny pozadovat’ od kupujliceho
nahradu vsetkych nakladov spojenych s dopravou a ten je povinny predavajucemu ich uhradit’.

V pripade dojednaného sposobu Uhrady kdpnej ceny prostrednictvom zalohovej faktiry, nie je predavajici
povinny expedovat’ vyrobky, tj. zaistit' ich dopravu a dorucenie, skér ako mu bude zélohova faktira plne
uhradena.

Predavajlci nenesie zodpovednost’ za nedodrzanie dojednanej dodacej lehoty v pripade zasahu tzv. vysSej moci
(hlavne prirodné pohromy, strajky, vojny, poZziare, verejnopravne prekazky, prekazky znemoznujluce dopravu),
ako ani v pripade, ked’ omeskanie nezavinil.

V pripade vlastného odberu kupujlcim u predavajliceho, sa dodacie podmienky vyrobkov riadia dodacou
dolozkou EXW Kirilovova 812, 739 21 Paskov, Ceska republika, INCOTERMS 2010, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa mézu dohodn(t, Ze kupujuci odoberie vyrobky z miesta odliSného od sidla predavajliceho. V
tomto pripade nesie kupujlci vSetky naklady vratane dopravy spojené s odobranim z iného miesta ako podla
predchadzajlceho ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

Nebezpecenstvo Skody na vyrobku prechadza na kupujiceho v okamihu odovzdania prvému dopravcovi.

V pripade, Ze kupujuci pozaduje v ramci objednavky aj dopravu vyrobkov, riadia sa podmienky dodacou
dolozkou DAP, INCOTERMS 2010, ak nie je dohodnuté inak.

Kupuijuci a predavajlci sa mozu dopredu dohodnut’ na cene za dodanie tovaru. Ak skuto¢na vyska nakladov za
dodanie presiahne dohodnutt cenu za dodanie tovaru, nest dodato¢né naklady na dodanie tovaru predavajici
a kupujuci podla dohodnutého pomeru.

Sposob dodania vyrobku bude realizovany podla poziadaviek Specifikovanych v objednavke kupujiceho a na
naklady kupujiceho vyuctované predavajicim podla skutocnych nakladov dopravy.

Kupujuci je povinny vykonat’ vSetky nevyhnutné opatrenia na to, aby dopravné prostriedky mohli prist' na miesto
dodavky a vyrobky mohli byt’ vyloZzené bez akéhokol'vek rizika.

Kupujdci je povinny vzdy potvrdit’ dopravcovi prepravny/dodaci list, a to ihned’ pri prevzati vyrobkov. Podpisom
prepravného/dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka vyrobkov splhala vsetky podmienky a naleZitosti
a na pripadnu neskorsiu reklamaciu tykajlcu sa porusenia obalu zasielky sa nemoze brat’ ohl'ad.

Pri prevzati vyrobkov od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov vyrobkov a v pripade
akychkol'vek chyb toto neodkladne oznamit’ prepravcovi a stcasne o tejto skutocnosti vykonat’ zapis o poskodeni
do prepravného/dodacieho listu ¢i spisat’ s prepravcom reklamacny protokol a tento bez zbytocného odkladu
zaslat’ predavajucemu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze ak neprevezme vyrobky na mieste a v ¢ase dohodnutej dodavky, porusuje tymto
svoju povinnost’ prevziat’ vyrobky riadne a vCas a dostava sa tymto do omeskania s prevzatim vyrobkov. V
pripade omeskania kupujuceho s prevzatim vyrobkov, si dojednavaju zmluvné strany povinnost’ kupujiceho
zaplatit’ predavajicemu zmluvn( pokutu vo vyske jednej dvadsatiny percenta (0,05 %) z kipnej ceny vyrobkov
vratane DPH za kazdy den omeskania. Predavajlci si vyhradzuje pravo na nahradné dodanie na naklady
kupujlceho. Kupujuci je v pripade omeskania s prevzatim vyrobkov povinny uhradit’ tiez naklady suvisiace s
uskladnenim vyrobkov u dopravcu. Toto ustanovenie sa neaplikuje, ak je kupujlcim spotrebitel’.
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania s prevzatim vyrobkov dlhsim ako 30 dni, je predavajuci
opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a zaroven je kupujlci povinny, bez ohladu na jeho zavinenie, uhradit’
predavajucemu zmluvnl pokutu vo vyske 100 % z kupnej ceny, splatni do 3 dni odo dna dorucenia vyzvy
predavajiceho kupujicemu na jej Uhradu. Zaplatenie zmluvnej pokuty kupujicim sa netyka naroku
predavajlceho na nahradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti, za ktort bola dojednana zmluvna pokuta
vratane Skody presahujicu zmluvnd pokutu a d'alej naroku na Uhradu dopravy spojenej s dodanim vyrobkov.
Toto ustanovenie sa neaplikuje, ak je kupujucim spotrebitel’.

Vyrobky dodava predavajlci spravidla na drevenych paletach. Spatné odkipenie paliet je vzdy predmetom
samostatnej dohody medzi zmluvnymi stranami.

Predavajlci je opravneny v pripade postupného ¢i viacnasobného plnenia tomu istému kupujucemu
neposkytnit’ d'alSie plnenie v pripade, Ze tento kupujlci je v omeskani s plnenim svojho zavazku voci
predavajucemu. Predavajlci je v tomto pripade opravneny tiez pozadovat’ Uhradu kdpnej ceny alternativnymi
spdsobmi (napr. v hotovosti pred dodanim vyrobkov, na zaklade zalohovej (pro forma) faktury, dobierky a pod..

Predavajlci realizuje dopravu iba na Uzemi Eurdpskej Unie, ak nie je dohodnuté inak. V pripade miesta dodania
mimo Eurdpskej Unie ma kupujuci povinnost’ tato prepravu zaistit’ vratane vSetkych colnych podmienok.

6. KVALITA — PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENIA — REKLAMACIA

6.1.

6.2.
6.3.

6.4

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Predavajuci zodpoveda kupujicemu za vady vyrobku a teda za to, Ze vyrobok pri prevzati nema chyby.
Predavajlci prehlasuje, ze vyrobky spliaju technické poZiadavky deklarované v prehlaseni o zhode daného
vyrobku. Vyrobky si zachovavaju technické poZziadavky najmenej pocas skladovatelnosti uvedenej na obale
prislusného vyrobku.

Informacie alebo pracovné postupy podané inak ako pisomne, st nezavazné a predavajlci za ne nezodpoveda.

Zodpovednost’ predavajlceho za vady voci spotrebitel'ovi trva 24 mesiacov, pricom tato zodpovednost’ sa riadi
ustanoveniami § 618-626 Obcianskeho zakonnika a ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatnia voci spotrebitel'ovi len
v pripade, ak neodporuju tymto ustanoveniam Obcianskeho zakonnika.

Predavajlci nezodpoveda za skody, ktoré vznikli kupujicemu neodbornym zaobchadzanim s vyrobkom hlavne
nedodrZanim poZziadaviek uvedenych v technickych listoch a na obale vyrobku alebo spracovanim vyrobku s
chybou, ktort mohol a mal kupujuci zistit'.

Kupujlci ma povinnost’ vyrobok prehliadnut’ ihned’ po jeho prevzati a presvedCit' sa o jeho vlastnostiach a
mnozstve. Kupujlici nema pravo z vadného plnenia, ak ide o chybu, ktori musel s vynalozenim obvyklej
pozornosti rozoznat’ pri prevzati tovaru.

Kupujlici ma povinnost’ vytknat’ vadu plnenia (uplatnit’ reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu, kedy mal moznost’
sa s plnenim zoznamit’ a chybu zistit, najneskor vSak v obdobi skladovatel'nosti deklarovanom predavajlicim
alebo pocas jedného roka, podla toho, aky Cas je kratSi. NajkratSi ¢as na vytknutie chyby je 6 mesiacov od
poskytnutia pinenia. Cas skladovatel'nosti sa pocita od datumu vyroby uvedeného na obale vyrobku do uplynutia
obdobia skladovatelnosti uvedenom na obale vyrobku.

Kupujuci méze v pripade uplatnenia reklamacie u predavajiuceho pozadovat' narok na bezplatné odstranenie
chyby alebo na primeranu zlavu z kiipnej ceny; ak to nie je povahe chyby neimerné (hlavne ak nemozno chybu
odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu), mozno uplatnit’ poZiadavku na dodanie novej veci bez chyb alebo novej
sUcasti bez chyb, ak sa tyka chyba iba tejto sucasti.

Ak nie je oprava alebo vymena vyrobku mozna, na zaklade odstipenia od zmluvy méZe kupujuci poZzadovat’
vratenie kapnej ceny v plnej vyske.

Kupuijuci méze u predavajliceho uplatnit’ reklamaciu a podla svojej vol'by pozadovat’ pri chybe, ktora znamena
podstatné porusenie zmluvy (bez ohl'adu na to, ¢i ide o chybu odstranitel'nt alebo neodstranitelnd), odstranenie
chyby dodanim novej veci bez chyby alebo dodanim chybajlcej veci; bezplatné odstranenie chyby opravou;
primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo vratenie kipnej ceny na zaklade odstipenia od zmluvy.

Podstatné je také porusenie zmluvy, o ktorom strana porusujica zmluvu uz pri uzavreti zmluvy vedela alebo
musela vediet’, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto porusenie predvidala.

U chyby, ktora znamena nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohl'adu na to, ¢i ide o chybu odstranitelnu alebo
neodstranitel'nd), ma kupujuci narok na odstranenie chyby alebo primeranu zl'avu z kidpnej ceny.

Predavajlci nie je povinny vyhoviet’ naroku kupujiceho, ak preukaZze, ze kupujlci vedel o chybe vyrobku pred
prevzatim alebo ju sam spOsobil.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Reklamaciu moze kupuijuci uplatnit’ iba pisomne v sidle predavajlceho, pricom pisomnym uplatnenim reklamacie
sa rozumie aj jej poslanie prostrednictvom e-mailu.
Kupuijuci je pri oznameni chyby povinny oznamit’ predavajlicemu, aké pravo si zvolil, alebo bez zbyto¢ného
odkladu po oznameni chyby. Zmena vol'by bez sthlasu predavajliceho je mozna len vtedy, ked’ kupujlci ziadal
opravu chyby, ktora sa ukaze byt’ neodstranitel'na.

Ak kupuijuci nezvoli svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy véas, ma prava ako pri nepodstatnom poruseni
zmluvy.

Kupujuci je povinny preukazat' nakup vyrobku (najlepsie dokladom o kupe). Lehota na vybavenie reklamacie
beZi od odovzdania/dorucenia vyrobku predavajlicemu.

Plynutie lehoty na vybavenie reklamacie je pozastavené v pripade, ze predavajlci nedostal vsetky podklady
potrebné na vybavenie reklamacie. Predavajuci je povinny si vyZiadat' doplnenie podkladov od kupujiceho v
najkratSej moznej lehote. Lehota je od tohto datumu pozastavena az do dodania vyziadanych podkladov
kupujacim.

Reklamacia musi teda obsahovat’ datum dodania vyrobku, Cislo faktiry, dodacieho listu, druh vyrobku vratane
identifikacného cisla vyrobku, ak také obsahuje, reklamované mnozstvo, popis chyby a uvedenie poziadavky
kupujlceho, adresu na poslanie vybavenej reklamacie a kontakt (telefon, e-mail).

O uplatneni reklamacie vyda predavajlci kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie, kedy kupujici
uplatnil reklamaciu, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie kupujlci poZzaduje. Pisomnym
potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie prostrednictvom e-mailu.

Po vybaveni reklamacie vyda predavajlci kupujicemu potvrdenie, v ktorom bude uvedeny datum a spdsob
vybavenia reklamacie, potvrdené pripadné vykonanie opravy a Cas trvania opravy, pripadne od6vodnenie
zamietnutia reklamacie.

Kupujuci ma pri uplatneni reklamacie pravo na Uhradu Ucelovo vynalozenych nakladov. Pravo na Uhradu tychto
nakladov musi kupujlci uplatnit’ do jedného (1) mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej treba vytknat' chybu.

7. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Predavajlci si vyhradzuje vlastnicke pravo k dodanym vyrobkom aZ do okamihu Uhrady vSetkych pohl'adavok
vzniknutych pri podnikani predavajliceho, na ktoré ma predavajuci voci kupujicemu pravo (d‘alej len ,vyrobok
s vyhradou vlastnictva"“).

V pripade, ze vyrobok s vyhradou vlastnictva bude kupujicim spracovany do podoby novej veci, doSlo k
spracovaniu pre predavajlceho. Spracovany tovar sa povazuje za vyrobok s vyhradou vlastnictva.

V pripade, Ze dodany vyrobok bude spracovany spolo¢ne s inym vyrobkom, ktory nepatri predavajicemu, alebo
s nim bude spojeny ¢i zmieSany, stava sa predavajuci spoluvlastnikom novej veci alebo zmieSaného materialu
s podielom podl'a pomeru hodnoty vyrobku dodaného predavajlcim voci inému vyrobku v okamihu spracovania
¢i zmieSania. V pripade, Ze u predavajuceho dbjde k zaniku vlastnickeho prava k vyrobku v désledku spojenia
¢i zmieSania vyrobku, prenasa kupujuci na predavajiceho vlastnicke prava na noviu formu vyrobku ¢i nové veci,
ktoré uz prinalezali kupujicemu, a to v rozsahu Gctovnej hodnoty vyrobku s vyhradou vlastnictva a zaroven tuto
novu vec bude pre predavajliceho bezplatne uschovavat'. Takto vzniknuté spoluvlastnicke prava sa vztahuju na
vyrobok, ktory sa povazuje za vyrobok s vyhradou vlastnictva.

Ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, je kupujlci opravneny predat’ vyrobok tretim osobam len v tom
pripade, ak predavajlci neeviduje voci kupujlicemu Ziadnu pohl'adavku v omeskani s Uhradou dlhSom ako 30
dni.

Kupujuci je v pripade omeskania s GUhradou zavazku dlhsom ako 30 dni vodi predavajlicemu povinny postupit’
budice pohladavky z predaja vyrobku alebo ceny diela na predavajliceho. Predavajlci je opravneny toto
oznamit' tretej osobe potom, ¢o sa kupujlci dostane do omeskania. Prevod je doCasny a zaist'ujlici. Na podnet
predavajliceho je kupujici povinny tretie osoby neodkladne informovat’ o postipeni pohladavky na
predavajlceho — ak tak neucini sam predavajlci — a odovzdat’ predavajlicemu informacie a podklady potrebné
na vymahanie pohl'adavky.

O exekucii majetku ¢i inom obmedzeni zo strany tretich osob musi kupujlci neodkladne informovat’
predavajlceho. Kupujlci hradi vSetky naklady vynalozené na zruSenie tohto zasahu alebo dopravu vyrobku s
vyhradou vlastnictva spat’, ak nebudu nahradené prostrednictvom tretej strany.
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Ak sa kupujuci ocitne v omeskani s platbou, je predavajuci opravneny vziat' si vyrobok s vyhradou vlastnictva
spat’ a na tento Ucel je opravneny pripadne aj vstipit’ do firemnych priestorov kupujlceho alebo do priestorov
jeho obchodného partnera.

Ak nie su ustanovenia o vyhrade vlastnickeho prava ¢i postipeni pohl'adavok tak, ako s stanovené tymito
obchodnymi podmienkami v krajine, na Uzemi ktorej sa vyrobok nachadza, pravne Uc¢inné, povazuje sa za
dojednané zaist'ovacie opatrenie, ktoré zodpoveda vyhrade vlastnickeho prava ¢i postipeni pohl'adavok v tejto
krajine. V pripade, Ze sa v tomto bode vyzaduje stcinnost’ kupujliceho, je kupujlci povinny vykonat’ vsetky
opatrenia, ktoré si potrebné na odovodnenie a ziskania takychto prav.

VyssSie uvedené ustanovenia sa neuplatiiuju vocéi spotrebitel'ovi, ak si v rozpore s ustanoveniami na ochranu
spotrebitel'a v zmysle Obcianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.

KONSIGNACNY SKLAD

Predavajlci moze po dohode s kupujicim zriadit’ u kupujdceho konsignacny sklad, do ktorého dodava vyrobky
urcené pre kupujlceho alebo na dalsi predaj koncovym zakaznikom. Vyrobky dodané do konsignacného skladu
zostavaju majetkom predavajliceho.

Konsignacny sklad je kupujlci povinny viest' s odbornou starostlivostou skladovatel'a v zmysle § 527 a nasl.
Obchodného zakonnika, zaroven sa zavazuje ku vsetkym povinnostiam, ktoré uklada zakon skladovatel'ovi, a to
ako voci skladovanym vyrobkom, tak voci predavajicemu.

Odborna starostlivost’ sa tyka hlavne druhov vyrobkov dodavanym do konsignacného skladu. Zodpovednost' za
stav (hlavne dodrzanie terminu skladovatelnosti vyrobkov uvedenej na obale vyrobku alebo na technickom
liste), pocet, odcudzenie vyrobkov prechadza na kupujuceho okamihom dodania vyrobkov. Okamihom dodania
vyrobkov na Ucely tohto ¢lanku je okamih naskladnenia vyrobkov do konsignacného skladu.

Predavajlci dodava vyrobky do konsignacného skladu na zaklade objednavky kupujldceho alebo na zaklade
vlastného uvazenia, pripadne na zaklade oboch tychto kritérii. Vyrobky, ktoré budi dodané do konsignacného
skladu, potvrdi kupujuci na vydajke. Vydajka je dokladom o tom, aké vyrobky sa nachadzali alebo nachadzaju
v konsignacnom sklade.

Kupujlci je povinny odovzdat' predavajucemu do 5. diha kazdého kalendarneho mesiaca pisomne prehl'ad
vyrobkov predanych z konsigna¢ného skladu. Na zaklade pisomného prehl'adu vystavi predavajuci kupujucemu
faktaru — danovy doklad, ktora je kupujlci povinny zaplatit’ do Strnastich (14) dni odo dia jej dorucenia. Vyrobky
uvedené na mesacnom prehl'ade predanych vyrobkov z konsignacného skladu sa povazuju za vyrobky kipené
kupujucim.

Nad rdmec povinnosti kupujlceho podla predchadzajlceho ¢lanku ma predavajlci pravo pozadovat’ kedykol'vek
pisomne informaciu o stave konsignacného skladu — poctoch a prehl'ade vyrobkov a kupujlci je povinny mu
takudto informaciu poskytnut’, a to do troch (3) pracovnych dni odo diia prijatia takejto Ziadosti.

Ponuka na uzavretie kipnej zmluvy je v tomto pripade vykonana naskladnenim vyrobkov do konsignacného
skladu kupujlceho a je kupujicim prijata vyskladnenim vyrobkov z konsignacného skladu. Kipne zmluvy sa
fakturuju vzdy spatne a dohromady za uplynuly mesiac podla predchadzajlceho clanku.

Ak kupujuci nedoda predavajucemu prehlad predanych vyrobkov, je predavajici opravneny vyhradne na
zaklade vlastného uvazenia jednostranne vsSetky alebo Cast’ vyrobkov dodanych do konsignacného skladu
kupujicemu vyfakturovat’ a ten je povinny faktlru zaplatit. V takom pripade plati, Ze kipna zmluva bola
uzavreta na vsetky alebo taku Cast’ vyrobkov v konsignacnom sklade.

Predavajlci je opravneny pozadovat’ vratenie vSetkych alebo Casti vyrobkov umiestnenych v konsignacnom
sklade bez zbyto¢ného odkladu (najneskér vsak do desiatich dni) na naklady kupujiceho na adresu stanovenu
predavajicim s tym, Ze pripadné naklady je predavajlci opravneny kupujucemu vyfakturovat’ a kupujuci je
povinny takd faktdru predavajucemu zaplatit'.

Predavajuci ma pravo fyzickej kontroly (inventiry) konsignacného skladu a ma pravo poZadovat' vysvetlenie
pripadnych rozdielov v poCtovom stave vyrobkov. Ak nebude vysvetlenie pripadnych rozdielov uspokojivé a
dolozené, ma predavajlci pravo postupovat’' rovnako, ako keby nebol prehlad predanych vyrobkov podany
podla predchadzajiceho odseku. Tomu zodpoveda aj povinnost’ kupujlceho.

V pripade prekrocenia terminu skladovatelnosti vyrobkov alebo v pripade prekrocenia obdobia skladovania
dihsieho ako dvanast’ (12) mesiacov je predavajlci opravneny vyfakturovat' kipnu cenu tychto vyrobkov
kupujacemu a kupujlci je povinny faktiru zaplatit'.
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8.12.

8.13.

V pripade, Ze predavajuci alebo jeho zastupca nebude vpusteny do vSetkych priestorov konsignacného skladu
alebo kupujuci nevyda predavajucemu tovar z konsignacného skladu, ma predavajlci voci kupujucemu narok
na zmluvnd pokutu vo vyske 200 EUR za kazdy den porusenia tejto povinnosti. Zmluvna pokuta je splatna do 3
dni odo dia dorucenia vyzvy predavajliceho kupujicemu na jej thradu. Zaplatenie zmluvnej pokuty kupujicim
sa nedotyka naroku predavajuceho na nahradu Skody vzniknutt porusenim povinnosti, za ktord bola dojednana
zmluvna pokuta vratane skody presahujlcej zmluvnu pokutu.

V pripade, ze kupujuci zriad'uje konsignacny sklad, je povinny zaistit’ na vlastné naklady na ucely fungovania
skladu frézu na najazdy typu stopkova drazkovacia fréza.

9. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Kupujuci nemoze postlpit’ alebo previest’ svoje pohl'adavky, prava, dlhy &i povinnosti vyplyvajice z tychto
obchodnych podmienok alebo kipnej zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sthlasu predavajlceho.
Kupujlci nie je opravneny na zaistenie svojich pohl'adavok voci predavajicemu vyuzit' zadrzné pravo k vyrobku
predavajlceho.

V pripade vyskytu chyb na vyrobku nie je tymto dotknuta povinnost’ kupujiceho zaplatit’ kipnu cenu.

Ak je kupujici zahraniCnou spolocnostou, tymto sa zavdzuje, Ze ak budi dodané vyrobky vyvezené mimo
Uzemia Ceskej republiky, bude sa nimi disponovat’ iba na Uzemi krajiny sidla kupujliceho.

Vsetky bonusy, rabaty, zl'avy, prediZenia splatnosti a iné vyhody st platné, iba ak st vsetky zavazky kupujiceho
uhradené v dohodnutom termine splatnosti.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Ak kupujuci nezaplati kiipnu cenu do 10 dni odo dra splatnosti alebo neodoberie vyrobok do 30 dni od vyzvy k
odberu, je predavajlci opravneny od kipnej zmluvy odstupit, s Gc¢innost'ou ku dru dorucenia oznamenia o
odstupeni od kapnej zmluvy kupujicemu. Toto odstipenie sa nedotyka prava na nahradu skody ani zmluvnych
pokut.

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania.

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vadu, ktora sa vyskytne pri vyrobkoch, do
dvadsiatich Styroch (24) mesiacov od prevzatia vyrobku.

Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych
dni odo dfa uplatnenia reklamécie, ak sa predavajuci s kupujucim nedohodne na dlhsej lehote.

V pripade spornej reklamacie rozhodne predavajuci o jej prijati do troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

V pripade mimostdneho vybavovania staznosti sa kupujici mdze obratit na nas kontaktny e-mail:
info@fortemix.cz; predavajlci obratom potvrdi prijatie staznosti kupujiceho na e-mail kupujiceho; informaciu
0 vybaveni st'aznosti kupujlceho nasledne predavajlci posle tiez na e-mail kupujiceho.

Spotrebitel’ ma pravo podat’ predavajlicemu ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitelom a predavajlicim vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel’ domnieva, Ze predavajlci porusil iné
prava spotrebitela.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

V pripade, ak predavajlci odpovie na Ziadost' spotrebitel'a podla predchadzajliceho odseku zamietavo, alebo na
nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma moznost’ obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, s navrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu, v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, pricom informacie k systému alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov si dostupné na internetovej stranke: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov st dostupné na internetovej stranke:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Eurdpske spotrebitel'ské centrum v Slovenskej republike: Eurdpske spotrebitel'ské centrum v SR, Ministerstvo
hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/A 827 15, Bratislava 212, Slovenska republika, je kontaktnym miestom podl'a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 zo diia 21. méaja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni
spotrebitel'skych sporov on-line).

Organom dozoru je Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej inépekcie, info@soi.sk, P. O. BOX 29, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Predavajlci ako prevadzkovatel’ osobnych udajov spracovava osobné udaje subjektu tdajov — dotknutej osoby,
v stllade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o vol'nom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (d'alej len ,GDPR").

Predavajlci v suvislosti s tymito obchodnymi podmienkami spracovava a uchovava za podmienok a v medziach
stanovenych platnou pravnou Upravou, hlavne v stlade s ustanovenim ¢l. 6 odseku 1 pism. b) GDPR, osobné
Udaje subjektu Gdajov s cielom plnenia a realizacie zmluvného vzt'ahu.

Osobné udaje subjektu Udajov sa spracovavaju v rozsahu: meno, priezvisko, bydlisko, e-mail, telefénne Cislo.

Osobné Udaje sa spracovavaju pocas nevyhnutne nutného obdobia na zaistenie vzajomnych prav a povinnosti
vyplyvajlcich z plnenia a realizacie zmluvného vztahu.

Subjekt Udajov mo6ze pisomne kontaktovat’ predavajliceho ohladom spracovania osobnych Udajov na adrese
sidla predavajlceho.

Osobné Udaje poskytnuté subjektom Udajov poskytuje predavajuci inym fyzickym alebo pravnickym osobam,
organom verejnej moci alebo inym subjektom iba v odévodnenych pripadoch, napriklad ak to vyzaduju platné
pravne predpisy. Predavajici nema v Umysle poskytnit’ osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii.

Osobné Udaje subjektu Udajov sa spracovavaju aj automatizovane v elektronickej forme. Subjekt ddajov ma
pravo poziadat’ predavajuceho o poskytnutie informacie o spracovani jeho osobnych Gdajov. Subjekt idajov ma
pravo, aby predavajlici bez zbytocného odkladu opravil nepresné osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju. S
prihliadnutim na ciele spracovania ma subjekt Udajov pravo na doplnenie netplnych osobnych Gdajov, a to aj
poskytnutim dodato¢ného vyhlasenia. Subjekt Udajov ma pravo, aby predavajlci bez zbyto¢ného odkladu
vymazal osobné Udaje, ktoré sa daného subjektu Udajov tykaju, a predavajlci ma povinnost’ osobné udaje bez
zbytocného odkladu vymazat, ak je dany niektory z dévodov stanovenych v GDPR. Subjekt idajov ma pravo,
aby predavajuci obmedzil spracovanie osobnych Udajov, v pripadoch stanovenych v GDPR. Subjekt Udajov ma
pravo vzniest' namietku proti spracovaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaju. Subjekt idajov ma pravo ziskat’
osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, ktoré poskytol predavajicemu v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a pravo odovzdat' tieto Udaje inému spravcovi bez toho, aby mu predavajici branil,
a to v pripadoch stanovenych v GDPR. Ak sa subjekt idajov domnieva, Ze doslo k poruseniu pravnych predpisov
v suvislosti s ochranou jeho osobnych Udajov, ma pravo podat’ staznost' na niektorom dozornom urade.
Dozornym uradom je v Slovenskej republike Urad na ochranu osobnych Gdajov.

ZACHOVANIE DOVERNEHO CHARAKTERU INFORMACII
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13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.6.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Ucely tychto obchodnych podmienok podliehaju ochrane vsetky informacie
poskytnuté kupujicemu od predavajuceho (¢ uz poskytnuté napr. Ustne, pisomne, i v akejkol'vek inej forme
vratane elektronickych dat apod.) v rdmci zmluvného vztahu a povazuju sa za doverné informacie (d’alej len
~doverné informacie"). Doverné informacie sa povazuju za obchodné tajomstvo v zmysle ust. § 17 Obchodného
zakonnika.

Kupujuci sa zavazuje, ze:

a. bude uchovavat’ doverné informacie v dévernosti a tieto doverné informacie ¢i akukol'vek ich Cast’
neposkytne akejkol'vek dalSej osobe, ak nebude mat’ na poskytnutie takejto dévernej informacie
predchadzajlci pisomny suhlas predavajlceho;

b. vykona vsetky opatrenia nevyhnutné na to, aby nedoslo k prezradeniu dovernych informacii, ako aj k
moznosti neopravneného pristupu k akymkol'vek dévernym informaciam alebo k ich poufZitiu tretou
osobou;

c. nevykona vodi dalsim osobam Zziadne vyhlasenie tykajlce sa obsahu spravnosti alebo inych aspektov
dovernych informacii;

d. doverné informacie pouzije iba v sUvislosti so svojim opravnenim vyplyvajicim z tychto obchodnych
podmienok, t. j. pre svoju osobnu potrebu; hlavne sa kupujlci zavézuje, ze déverné informacie
nepouzije na svoju vlastn podnikatel'sku, investi¢nu alebo int ¢innost.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky moze predavajuci v primeranom rozsahu menit. O tejto skutoCnosti je povinny
bezodkladne informovat’ kupujiceho na svojich webovych strankach. Kipne zmluvy, ktorych obsah tvoria tieto
obchodné podmienky, sa riadi znenim obchodnych podmienok platnym a Géinnym v Case uzavretia kdpnej
zmluvy, ak sa kupujuci a predavajlci nedohodnu inak.

Ak sa nejaké ustanovenia stanu neplatné ¢i neGcinné z dévodu zmeny pravnych predpisov alebo inych dovodov,
zostavaju ostatné ustanovenia platné, ak to neodporuje ich Ucelu a ak nejde o ustanovenia, ktoré nemozno od
ostatného obsahu obchodnych podmienok oddelit’.

Obchodné podmienky sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Prava predavajuceho vyplyvajice zo zodpovednosti za Skodu alebo inych ustanoveni obchodnych podmienok,
ktoré maju z povahy veci trvat’ aj po ukonceni kiipnej zmluvy su po jej ukonceni nadalej platné a vymahatelné.
Predavajlci a kupujuci st povinni v ramci svojich moznosti postupovat’ tak, aby minimalizovali pripadné Skody,
straty di rizika.
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