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1. UVODNI USTANOVENI — ROZSAH PLATNOSTI OBCHODNICH PODMINEK

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1,

2.2,
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Ucelem téchto Obchodnich podminek je vymezit vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji
veskerych vyrobkl (zboZi) a s tim souvisejicich sluzeb spoleCnosti Fortemix, s.r.o., se sidlem Kirilovova 812,
73921 Paskov, IC: 26868211, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn.
C 28754.

Obchodni podminky jsou v souladu s ust. § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném
znéni (dale jen jako ,Obcansky zakonik") nedilnou soucasti smluvniho vztahu popsaného nize a upravuiji
zejména vznik, dalsi podminky a zanik smluvniho vztahu, ve kterych vystupuje spolecnost Fortemix, s.r.o. jako
prodavaijici, zhotovitel nebo subjekt v obdobném postaveni (dale jen jako ,Prodavajici*) a dalsi osoba jako
kupuijici, objednatel nebo subjekt v obdobném postaveni (dale jen jako ,Kupujici®).

Prodavajici a Kupujici jsou dale v textu téchto Obchodnich podminek uvadéni spolecné jako Smluvni strany.

Obchodni podminky jsou zverejnény na téchto webovych strankach Prodavajiciho: https://www.fortemix.cz/ a
www.fortelock.cz.

Odchylna ujednani v pisemné smlouvé nebo jiné pisemné dohod€, uzaviené na zakladé dohody obou Smluvnich
stran, maji prednost pred znénim Obchodnich podminek.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Uzaviena kupni smlouva bude u Prodavajiciho uloZena, pfistup k ni
nebude Kupujicimu umoznén.

Prodavajici informuje Kupujiciho, Ze obecné nebude neakceptovat obchodni podminky Kupujiciho. V souladu
sust. § 1751 odst. 2 Obcanského zakoniku se Prodavajici zavazuje vyloucit pouziti obchodnich podminek
Kupujiciho svym novym projevem vile, a to bez zbytetného odkladu po ucinéni nabidky a jejim pfijeti, pokud
obé Smluvni strany odkazi na své obchodni podminky.

Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. 9. 2020.

PREDMET SMLOUVY — UZAVRENI OBCHODU

Na zakladé poptavky Kupuijiciho je Prodavajicim zpracovana nabidka. Nabidka obsahuje kupni cenu a specifikaci
vyrobku (dale jen jako ,Nabidka"). Takto ucinéna nabidka Prodavajiciho je vzdy novou nabidkou na uzavieni
smlouvy a nikdy nemdze byt brana jako pfijeti nabidky ve smyslu ust. § 1740 odst. 2 a 3 Ob¢anského zakoniku.
Poptavka Kupujiciho je vzdy pouze podnét k vytvoreni nabidky a nikdy neni brano jako nabidka na uzavieni
smlouvy.

Poptavka Kupuijiciho nezaklada Prodavajicimu povinnost uzavfit kupni smlouvu.

Kupni ceny uvedené v Nabidkach jsou smluvni a jejich platnost je 30 dni od data vystaveni, pokud neni uréeno
jinak.

Prodavaijici €ini v souladu s ust. § 1732 Obcanského zakoniku navrh na uzavieni smlouvy zaslanim Nabidky.
Smiuvni strany se dohodly, Ze Kupuijici pfijme Nabidku zaslanim souhlasu s Nabidkou, a to nékterym z nize
uvedenych zplsobu:

a. zaslanim e-mailu na pfedem mezi Smluvnimi stranami dohodnutou e-mailovou adresu, nebo na
jakoukoliv adresu uvedenou na webovych strankach Prodavajiciho v sekci kontakty
https://www.fortemix.cz/kontakty;

b. zaslanim SMS zpravy na predem mezi Smluvnimi stranami dohodnuté telefonni Cislo,
nebo na jakékoliv telefonni Cislo uvedené na webovych strankach Prodavajiciho v sekci kontakty
https://www.fortemix.cz/kontakty;

c. uhrazenim zalohové faktury dle Nabidky;

d. prevzetim zboZi;

e. ,neodmitnutim Nabidky" do sedmi (7) dni ode dne jejiho zaslani.

(dale jen jak ,Souhlas s Nabidkou").

Kupni ceny uvedené v katalozich nebo ceniku Prodavajiciho, stejné jako informace Ustni, telefonické ¢i informace
ziskané prostrednictvim internetu vztahujici se k cenam vyrobk{ Prodavajiciho, jsou ceny nezavazné, které maji
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

pouze oznamovaci charakter. Takto poskytnuté informace o cenach vyrobk{ nejsou povazovany za navrh na
uzavieni smlouvy

K uzavieni kupni smlouvy v souladu s ust. § 2079 Obcanského zakoniku, jejimz predmétem je zavazek
Prodavajiciho odevzdat prislusny vyrobek Kupujicimu a umoznit mu nabyt vlastnické pravo k nému a zavazek
Kupuijiciho pfislusny vyrobek prevzit a zaplatit Prodavajicimu dohodnutou kupni cenu, vse dle dalSich ujednani
v téchto Obchodnich podminkach, dojde na zakladé doruceni Souhlasu s Nabidkou Prodavajicimu.

Dodatecné zmény v uzaviené Kupni smlouveé Ize Cinit pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to pisemnou
formou.

V ptipadé, Ze je Souhlas s nabidkou ucinén s dodatkem nebo odchylkou, byt' s takovou, ktera podstatné nemeéni
podminky Nabidky, neni toto brano jako Souhlas s nabidkou, ale jako nova poptavka Kupuijiciho.

Smluvni strany se dohodly, Ze za pisemnou formu se povazuje i e-mail a SMS zpravy, pfipadné dalsi komunikacni

textové aplikace, vzdy vSak pouze na emailové adrese, resp. telefonnim Cisle uvedeném v téchto Obchodnich
podminkach.

Nad ramec vySe uvedeného postupu uzavirani smlouvy, mize byt smlouva uzavirana dle ¢lanku 8 téchto
Obchodnich podminek — tedy skrze konsignacni sklad.

3. NAKUP PRES E-SHOP FORTELOCK

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Kupujici ma@ moznost namisto postupu uvedeném v ¢lanku 2. téchto Obchodnich podminek pouzit za Ucelem
uzavieni kupni smlouvy s Prodavajicim e-shop Fortelock (dale jen jako ,E-shop"). V takovém pfipadé se
neaplikuje ¢lanek 2. Obchodnich podminek, ale uzavieni smlouvy se bude fidit timto ¢lankem — clankem 3.
Definice uvedené v ¢lanku 2 vSak budou uzivany i v tomto ¢lanku v nezménéné podobé. V dalsich ustanovenich
zlstavaji ustanoveni téchto Obchodnich podminek nezménéna a aplikuji se, je-li to mozné. V pfipadé rozporu
mezi timto ¢lankem (¢lankem 3.), resp. jeho jednotlivymi ustanovenimi a jinymi ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek, maji v pfipadé nakupu pres E-shop aplikacni pfednost ustanoveni uvedené v tomto clanku.

Veskera prezentace zboZi umisténa na E-shopu je informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen uzavrit
kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouzije.

E-shop obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
e-shopu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

E-shop obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Tyto informace plati pouze
v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v rdmci Uzemi uvedeného u daného zbozi na E-shopu.

Nabidka na uzavreni smlouvy je v rezimu E-shopu ucinéna tim, ze Kupujici do kosiku vloZi pozadované zbozi a
nasledné vyplni objednavkovy formular v E-shopu. Takto ucinénad nabidka Kupujiciho je vzdy novou nabidkou
na uzavreni smlouvy a nikdy nemdZe byt brana jako pfijeti nabidky ve smyslu ust. § 1740 odst. 2 a 3 Obcanského
zakoniku. Objednavkovy formulaFr obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zbozi;

b. Kupujicim a adrese doruceni;

c. zpisobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zpisobu doruceni objednavaného zbozi a;

d. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.
Prodavaijici pfijme nabidku zaslanim e-mailu potvrzujiciho akceptaci objednavky na adresu, kterou Kupuijici uvedl
do objednavkového formulare. Pfilohou potvrzovaciho e-mailu je vzdy zalohova faktura.
Zaslanim potvrzovaciho e-mailu dle predchoziho ¢lanku dojde k uzavreni kupni smlouvy v souladu s ust. § 2079
Obcanského zakoniku.
Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidku Kupuijiciho odmitnout. V takovém pfipadé zasle Kupujicimu e-mail
s odtvodnénim odmitnuti pfip. s novou alternativni nabidkou. V takovém pfipadé je kupni smlouva uzavfena e-
mailovym potvrzenim nové nabidky Kupujicim. Kupujici ma pravo novou nabidku odmitnout bez dalSiho.

Dodatecné zmény v uzaviené kupni smlouvé Ize Cinit pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to pisemnou
formou. Za pisemnou formu se v tomto smyslu povazuje e-mail.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY PRI NAKUPU PRES E-SHOP
ED 500-09-01 7
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

V souladu s § 1837 Kupujici nem{ze mj. odstoupit od kupni smlouvy, jejimz predmétem je zboZi, které bylo
upraveno podle prani Kupujiciho (napfiklad potisk) nebo které podléha rychlé zkaze a v pfipadé, ze zbozi bylo
po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim.

Nejedna-li se o pFipad uvedeny v predchozim ¢lanku nebo o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma Kupujici — je-li spotfebitelem v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pricemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy
je nékolik druh zboZi nebo dodani nékolika Casti, béZi tato Ihita ode dne pFevzeti posledni dodavky zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve Ihiité uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy miZe Kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany Prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
Obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
Prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@fortemix.cz.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle pfedchoziho ¢lanku se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi
byt Prodavajicimu vraceno do c¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li Kupujici od kupni
smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 3.11. téchto Obchodnich podminek vrati Prodavajici penézni prostredky
prijaté od Kupuijiciho do étrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym zplisobem,
jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté Kupujicim jiz
pri vraceni zbozi Kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu
dalsi nadklady. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostredky
Kupuijicimu dfive, nez mu Kupujici zboZi vrati, nebo prokaZze, Zze zboZi Prodavajicimu odeslal, podle toho, co
nastane dfive.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

4. KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Kupni cenou se rozumi cena pfislusného vyrobku bez DPH dle Nabidky.
Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, kupni cena nezahrnuje naklady na dopravu a dodani vyrobkd.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory apod.) hradi kupujici sdm. Tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.

Prodavaijici je opravnén jednostranné zménit kupni cenu v zavislosti na vyvoji kurzu Ceské koruny vici
zahrani¢nim ménam.

Mezi Smluvnimi stranami m(ze byt sjednana sleva z kupni ceny. Tato sleva plati pouze pro pfipad, ze Kupujici
uhradi kupni cenu po slevé Ffadné a vcas. Pokud Kupujici neuhradi dohodnutou kupni cenu se slevou fadné a
vCas, a to ani do 60 dni po splatnosti, dohodly se smluvni strany, ze sjednana sleva prestava platit a Prodavajici
je opravnén pozadovat po Kupujicim zakladni kupni cenu.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu za vyrobky v hotovosti
k rukdm Prodavajiciho nebo bezhotovostné bankovnim prevodem na zakladé zalohové faktury vystavené
Prodavajicim. Smluvni strany se dohodly, ze pokud nebyla dohodnuta odloZena splatnost, je splatnost zalohové
faktury ke dni jejiho vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.

Odlisné platebni podminky zejména terminy splatnosti, zplsob platby atd. mohou byt pfedmétem pisemné
smlouvy nebo dohody mezi Smluvnimi stranami.
Kupuiici je v prodleni s prevzetim vyrobku, pokud v rozporu se svymi povinnostmi, nepfevezme od Prodavajiciho
fadné nabidnuté pInéni. V pfipadé prodleni Kupuijiciho s prevzetim vyrobku je Prodavajici opravnén vyuctovat
kupni cenu vyrobku dnem, kdy se Kupujici dostal do prodleni s prevzetim vyrobku.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze platby doslé Prodavajicimu od Kupujiciho budou pouzity na uhrazeni
penézitych narokl Prodavajiciho vadi Kupujicimu v nasledujicim pofadi:

a. urok z prodleni ze smluvni pokuty;

b. splatnd smluvni pokuta;
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

dosud nesplatna smluvni pokuta;
Urok z prodleni z jistiny kupni ceny;
splatnd jistina kupni ceny;

dosud nesplatna jistina kupni ceny

a to vZdy na naroky Prodavajiciho vici Kupujicimu s nejstarsi dobou splatnosti.

Dnem Uhrady kupni ceny, jeji Casti & jinych narokd bezhotovostnim prevodem se rozumi datum pfipsani
prislusné ¢astky na bankovni Gcet Prodavaijiciho.

Pokud je kupni cena na zakladé faktury uhrazena v hotovosti, stava se dafiovym dokladem o zaplaceni potvrzeni
vydané Prodavajicim.

V pripadé prodleni Kupujiciho s Uhradou kupni ceny si Smluvni strany sjednavaji povinnost Kupujiciho zaplatit
Prodavajicimu drok z prodleni ve vysi jedné dvacetiny procenta (0,05 %) z dluzné ¢astky vCetné DPH za kazdy
den prodleni.

Pro pripad prodleni Kupujiciho s Ghradou kupni ceny ¢i jeji ¢asti delSim nez 30 dnd je Kupujici povinen, bez
ohledu na jeho zavinéni, uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 10 % z kupni ceny, splatnou do 3 dn(
ode dne doruceni vyzvy Prodavajiciho Kupujicimu k jeji thradé. Zaplaceni smluvni pokuty Kupujicim se nedotyka
naroku Prodavajiciho na nahradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, za niz byla sjednana smluvni pokuta,
vcetné Skody presahujici smluvni pokutu.

Zakaznik, fyzicka osoba, neregistrovana v jiném clenském staté EU, resp. osoba, pro kterou potizeni zbozi neni
v Clenském staté EU ukonceni jeho prepravy predmétem dané, prohlasuje, ze mu pfi pofizeni zbozi nevznika
povinnost registrace k DPH v jiné zemi EU a m(ize byt na dané plnéni z pohledu DPH uplatnén reZim One stop
shop.

oo aon

5. DODANI VYROBKU A DOPRAVA

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze Prodavajici doda Kupujicimu vyrobky ve Ih(té dle jejich vzajemné dohody. Smluvni
strany si sjednavaiji, Ze veskeré naklady souvisejici s dodanim vyrobkd, a to véetné souvisejicich sluzeb (napf.
vykladka, vsyp, auto s celem, expres doprava atp.) hradi Kupujici, pokud neni dohodnuto jinak.

Cena dopravy, jakoz i splatnost a zplsob jeji Uhrady jsou predmétem samostatné dohody mezi Smluvnimi
stranami. Pokud nedojde k dohodé mezi Smluvnimi stranami, je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim
nahradu veskerych nakladl spojenych s dopravou a ten je povinen je Prodavajicimu uhradit.

V pfipadé sjednaného zplsobu uhrady kupni ceny prostfednictvim zalohové faktury, neni Prodavajici povinen
expedovat vyrobky, tj. zajistit jejich dopravu a doruceni dfive, nez mu bude zalohova faktura pIné uhrazena.

Prodavaijici nenese odpovédnost za nedodrZeni sjednané dodaci Ihiity v pfipadé zasahu tzv. vyssi moci (zejména
prirodni pohromy, stavky, valky, pozary, verejnopravni prekazky, prekazky znemoznuijici dopravu), jakoz ani v
pripadé, kdyz prodleni nezavinil.

V pfipadeé vlastniho odbéru Kupujicim u Prodavajiciho, se dodaci podminky vyrobk{ se Fidi dodaci dolozkou EXW
Kirilovova 812, 739 21 Paskov, INCOTERMS 2010, pokud neni dohodnuto jinak.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze Kupujici odebere vyrobky z mista odliSného od sidla Prodavajiciho.
V tomto piipadé nese Kupujici veskeré naklady vcetné dopravy spojené s odebranim z jiného mista nez dle
predchoziho ¢lanku, pokud neni dohodnuto jinak.

Nebezpeci skody na vyrobku prechazi na Kupujiciho v okamZiku pifedani prvnimu dopravci.

V pfipad€, Ze Kupujici poZzaduje v ramci Objednavky i dopravu vyrobkd, fidi se podminky dodaci doloZzkou DAP,
INCOTERMS 2010, pokud neni dohodnuto jinak.

Kupujici a Prodavajici se mohou pfedem dohodnout na cené za dodani zbozi. Pokud skute¢na vyse naklad na
dodani presahne dohodnutou cenu za dodani zboZzi, nese dodatecné naklady na dodani zbozi Prodavajici a
Kupuiici dle dohodnutého poméru.

Zplsob dodani vyrobku bude realizovan dle poZadavk( specifikovanych v ObjednavceKupuijiciho a na naklady
Kupujiciho vyactované Prodavajicim dle skute¢nych naklad@ dopravy.

Kupujici je povinen ucinit veSkera nezbytna opatfeni k tomu, aby dopravni prostfedky mohly viet do mista
dodavky a vyrobky mohly byt vyloZzeny bez jakéhokoliv rizika.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Kupujici je povinen vzdy potvrdit dopravci pfepravni/dodaci list a to ihned pfi prevzeti vyrobkd. Podpisem
prepravniho/dodaciho listu Kupujici stvrzuje, Ze zasilka vyrobk{ splfiovala vsechny podminky a naleZitosti a na
pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemize byt bran zfetel.

Pri prevzeti vyrobk(l od pFepravce je Kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost oball vyrobk{ a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci a soucasné o této skutecnosti ucinit zapis o poskozeni do
prepravniho/dodaciho listu ¢i sepsat s prepravcem reklamacni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
Prodavajicimu.

Kupuijici bere na védomi, ze pokud nepievezme vyrobky v misté a ¢ase dohodnuté dodavky, porusuje timto
svou povinnost prevzit vyrobky fadné a vcas a dostava se timto do prodleni s pfevzetim vyrobkd. V pfipadé
prodleni Kupujiciho s pfevzetim vyrobkl, si sjednavaji smluvni strany povinnost Kupujiciho zaplatit
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi jedné dvacetiny procenta (0,05 %) z kupni ceny vyrobk{ véetné DPH za
kazdy den prodleni. Prodavajici si vyhrazuje pravo na nahradni dodani na naklady Kupujiciho. Kupujici je
v pfipadé prodleni s pfevzetim vyrobk{ povinen uhradit taktéZ naklady souvisejici s uskladnénim vyrobkd u
dopravce. Toto ustanoveni se neaplikuje, pokud je Kupujicim spotfebitel.

Smluvni strany si sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s pfevzetim vyrobk{ delsim nez 30 dnd, je Prodavajici opravnén
odstoupit od kupni smlouvy a zaroven je Kupujici povinen, bez ohledu na jeho zavinéni, uhradit Prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 100 % z kupni ceny, splatnou do 3 dnli ode dne doruceni vyzvy Prodavajiciho Kupujicimu
k jeji Uhradé. Zaplaceni smluvni pokuty Kupujicim se nedotyka naroku Prodavajiciho na nahradu Skody vzniklé
porusenim povinnosti, za niz byla sjednana smluvni pokuta, véetné skody presahujici smluvni pokutu a dale
naroku na Uhradu dopravy spojené s dodanim vyrobk{. Tohle ustanoveni se neaplikuje, pokud je Kupujicim
spotiebitel.

Vyrobky dodava Prodavajici zpravidla na drevénych paletach. Zpétny odkup palet je vzdy predmétem
samostatné dohody mezi Smluvnimi stranami.

Prodavajici je opravnén v pfipadé postupného ¢i viceCetného plnéni témuz Kupujicimu neposkytnout dalsi pinéni
v piipadé, Ze tento Kupujici je v prodleni s plnénim svého zavazku vici Prodavajicimu. Prodavajici je v tomto
pripadé opravnén také pozadovat Uhradu kupni ceny alternativnimi zp@soby (napf. v hotovosti pfed dodanim
vyrobkd, na zakladé zalohové (proforma) faktury, dobirky apod.).

Prodavajici realizuje dopravu pouze na Uzemi Evropské unie, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé mista
dodani mimo Evropskou unii ma Kupujici povinnost tuto prepravu zajistit v¢. vSech celnich podminek.

6. KVALITA — PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI — REKLAMACE

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze vyrobek pfi prevzeti nema vady. Prodavajici prohlasuje, Ze vyrobky
spliuji technické pozadavky deklarované v prohlaseni o shodé daného vyrobku. Vyrobky si zachovavaiji
technické pozadavky nejméné po dobu skladovatelnosti uvedenou na obalu pfislusného vyrobku.

Informace nebo pracovni postupy podané jinak nez pisemné, jsou nezavazné a Prodavajici za né neodpovida.

Prodavajici neodpovida za Skody, které Kupujicimu vznikly neodbornym zachazenim s vyrobkem zejména
nedodrzenim pozadavk( uvedenych v technickych listech a na obalu vyrobku nebo zpracovanim vyrobku s
vadou, kterou mohl a mél Kupujici zjistit.

Kupujici ma povinnost vyrobek prohlédnout ihned po jeho prevzeti a presvédcCit se o jeho vlastnostech a
mnozstvi. Kupujici nema prava z vadného pInéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat pfi prevzeti zbozi.

Kupujici ma povinnost vytknout vadu pInéni (uplatnit reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu, kdy mél moznost se
s plnénim seznamit a vadu zjistit, nejpozdéji vSak v dobé skladovatelnosti deklarované Prodavajicim nebo po
dobu jednoho roku, podle toho, jaka doba je kratsi. Nejkratsi doba pro vytknuti vady je 6 mésicli od poskytnuti
plnéni. Doba skladovatelnosti je pocitana od data vyroby uvedeného na obalu vyrobku do uplynuti doby
skladovatelnosti uvedeném na obalu vyrobku.

Kupujici mize v pripadé uplatnéni reklamace u Prodavajiciho pozadovat narok na bezplatné odstranéni vady
nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li
se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména vyrobku mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy miZe Kupujici poZadovat
vraceni kupni ceny v pIné vysi.

ED 500-09-01 10



= Fortemix

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Kupujici mdize u Prodavajiciho uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), odstranéni vady dodanim
nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci; bezplatné odstranéni vady opravou; pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védeét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ci
neodstranitelnou), ma Kupujici ndrok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Prodavajici neni povinen naroku Kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze Kupujici pfed prevzetim o vadé vyrobku
védél nebo ji sam zplsobil.

Reklamaci miZe Kupujici uplatnit pouze pisemné v sidle Prodavajiciho, pfi¢emz pisemnym uplatnénim reklamace
se rozumi i jeji zaslani prostfednictvim e-mailu ve smyslu ¢lanku 2.2. pism. a. téchto Obchodnich podminek.
Kupuiici je povinen sdélit Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li Kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li Kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup vyrobku (nejlépe dokladem o koupi). Lhlita pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doruceni vyrobku Prodavajicimu.

Béh Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze Prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné
pro vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen si vyzadat dopInéni podkladd od Kupujiciho v nejkratsi mozné
dobé. Lhiita je od tohoto data pozastavena aZz do dodani vyzadanych podkladd Kupujicim.

Reklamace musi tedy obsahovat datum dodani vyrobku, Cislo faktury, dodaciho listu, druh vyrobku vcetné
identifikacniho cisla vyrobku, pokud takové obsahuje, reklamované mnozstvi, popis vady a uvedeni pozadavku
Kupuijiciho, adresu pro zaslani vyfizené reklamace a kontakt (telefon, e-mail).

O uplatnéni reklamace vyda Prodavaijici Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede, kdy Kupujici uplatnil
reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky zp(sob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje. Pisemnym potvrzenim
se rozumi i potvrzeni prostrednictvim e-mailu.

Po vyfizeni reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu potvrzeni, v némz bude uvedeno datum a zplsob vyfizeni
reklamace, potvrzeno pfipadné provedeni opravy a doba trvani opravy, pfipadné odlivodnéno zamitnuti
reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladd pfi uplatnéni reklamace. Pravo na Uhradu téchto
naklad musi Kupujici uplatnit do jednoho (1) mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu.

7. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

Prodavaijici si vyhrazuje vlastnické pravo k dodanym vyrobkdm az do okamziku Ghrady veskerych pohledavek
vzniklych pfi podnikani Prodavajiciho, na které ma Prodavajici vici Kupujicimu pravo (dale jen ,Vyrobek
s vyhradou viastnictvi“).

V pfipadé, Zze Vyrobek s vyhradou vlastnictvi bude Kupujicim zpracovan do podoby nové véci, doslo ke
zpracovani pro Prodavajiciho. Zpracované zbozi je povazovano za Vyrobek s vyhradou vlastnictvi.

V ptipadé, Ze dodany vyrobek bude zpracovan spolecné s jinym vyrobkem, ktery nepatfi Prodavajicimu, nebo s
nim bude spojen ¢i smichan, stava se Prodavajici spoluvlastnikem nové véci nebo smichaného materidlu s
podilem dle poméru hodnoty Prodavajicim dodaného vyrobku vici jinému vyrobku v okamziku zpracovani Ci
smiSeni. V pfipadé, Ze dojde k zaniku vlastnického prava Prodavajiciho k vyrobku v ddsledku spojeni ¢i smichani
vyrobku, prendsi Kupujici na Prodavajiciho vlastnicka prava k nové formé vyrobku ¢i nové véci, ktera jiz prislusela
Kupuijicimu, a to v rozsahu Gcetni hodnoty vyrobku s vyhradou vlastnictvi a zaroven tuto novou véc bude pro
Prodavaijiciho bezplatné uschovavat. Takto vznikla spoluvlastnickd prava se vztahuji na vyrobek, ktery je
povazovan za Vyrobek s vyhradou vlastnictvi.

Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, je Kupujici opravnén prodat vyrobek tfetim osobam jen v tom pfipadé,
Ze Prodavaijici neeviduje za Kupujicim zadnou pohledavku v prodleni s Ghradou delsim nez 30 dni.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Kupuijici je, v pfipadé prodleni s Ghradou zavazku delsi nez 30 dni v{ici Prodavajicimu, povinen postoupit budouci
pohledavky z prodeje vyrobki nebo ceny dila na Prodavajiciho. Prodavajici je opravnén toto oznamit tfeti osobé
poté, co se Kupuijici dostane do prodleni. Pfevod je docasny a zajist'ujici. Na podnét Prodavaijiciho je Kupujici
povinen treti osoby neprodlené informovat o postoupeni pohledavky na Prodavajiciho -- pokud tak neucini
Prodavaijici sdm — a predat Prodavajicimu informace a podklady potfebné k vymahani pohledavky.

O exekuci majetku ¢i jiném omezeni ze strany tretich osob musi Kupujici neprodlené informovat Prodavajiciho.
Kupuijici hradi veskeré naklady vynalozené na zruseni tohoto zadsahu nebo dopravu Vyrobku s vyhradou
vlastnictvi zpét, pokud nebudou nahrazeny prostfednictvim tteti strany.

Pokud se Kupuijici ocitne v prodleni s platbou, je Prodavajici opravnén si vzit Vyrobek s vyhradou vlastnictvi zpét
a za timto Ucelem je opravnén pripadné i vstoupit do firemnich prostor Kupujiciho nebo do prostor jeho
obchodniho partnera.

Pokud nejsou ustanoveni o vyhradé vlastnického prava ci postoupeni pohledavek tak, jak jsou stanoveny témito
Obchodnimi podminkami v zemi, na jejimz Uzemi se vyrobek nachazi pravné ucinna, povazuje se za sjednané
zajistovaci opatfeni, které odpovidd vyhradé vlastnického prava i postoupeni pohledavek v této zemi. V
pripadé, Ze je v tomto bodé vyzadovana soucinnost Kupujiciho, je Kupuijici povinen ucinit veskera opatteni,
ktera jsou zapotFebi k oddvodnéni a obdrzeni takovychto prav.

8. KONSIGNACNI SKLAD

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Prodavajici miZe po dohodé s Kupujicim zfidit u Kupujiciho konsignacni sklad, do kterého dodava vyrobky
uréené pro Kupujiciho nebo pro dalsi prodej koncovym zakaznikdm. Vyrobky dodané do konsignacniho skladu
zlistavaji majetkem Prodavaijiciho.

Konsignacni sklad je Kupujici povinen vést s odbornou péci skladovatele ve smyslu § 2415 a nasl. Obcanského
zakoniku, zaroven se zavazuje ke véem povinnostem, které zakon skladovateli uklada, a to jak vici skladovanym
vyrobkdm, tak vici Prodavajicimu.

Odborna péce odpovida zejména druhlim vyrobkd dodavanym do konsignacniho skladu. Odpovédnost za stav
(zejm. dodrzeni doby skladovatelnosti vyrobkd uvedené na obale vyrobku nebo na technickém listu), pocet,
odcizeni a zcizeni vyrobk( prechazi na Kupujiciho okamZikem dodani vyrobk(. Okamzikem dodani vyrobkd pro
Ucely tohoto clanku, je okamzik naskladnéni vyrobk{ do konsignacniho skladu.

Prodavajici dodava vyrobky do konsignac¢niho skladu na zakladé objednavky Kupujiciho nebo na zakladé
vlastniho uvazeni, pfipadné na zakladé obou téchto kritérii. Vyrobky, které budou dodany do konsignacniho
skladu, potvrdi Kupuijici na prevodnim listu. Pfevodni list je dokladem o tom, jaké vyrobky se nachazely nebo
nachazi v konsignacnim skladu.

Kupuijici je povinen predat prodavajicimu do 5. dne kazdého kalendafniho mésice pisemné prehled vyrobkd
prodanych z konsignacniho skladu. Na zakladé pisemného prehledu vystavi Prodavajici Kupujicimu fakturu-
danovy doklad, kterou je Kupujici povinen zaplatit do ¢trnacti dnli ode dne jejiho doruceni. Vyrobky uvedené na
mésicnim prehledu prodanych vyrobk{ z konsignacniho skladu se povazuji za vyrobky zakoupené Kupujicim.
Nad ramec povinnosti Kupujiciho dle pfedchoziho ¢lanku, ma Prodavaijici pravo pozadovat kdykoliv pisemné
informaci o stavu konsignacniho skladu — poctech a pfehledu vyrobk a Kupujici je povinen mu takovou
informaci poskytnout, a to do tfi (3) pracovnich dni ode dne obdrzeni této Zadosti.

Nabidka k uzavfeni kupni smlouvy je v tomto pfipadé ucinéna naskladnénim vyrobkd do konsignacniho skladu
Kupujiciho a je Kupujicim pfijata vyskladnénim vyrobkd z konsignacniho skladu. Kupni smlouvy se fakturuji vzdy
zpétné a dohromady za uplynuly mésic dle predchazejiciho ¢lanku.

Nepfeda-li Kupujici Prodavajicimu prehled prodanych vyrobkd, je Prodavajici opravnén vyhradné na zakladé
vlastniho uvazeni jednostranné vSechny nebo Cast vyrobktdodanychdo konsignacniho skladu Kupujicimu
vyfakturovat a ten je povinen fakturu zaplatit. V takovém pfipadé plati, Ze byla kupni smlouva uzavrena na
vechny nebo takovou ¢ast vyrobkd v konsignacnim skladu.

Prodavaijici je opravnén poZadovat vraceni vSech nebo Casti vyrobkd umisténych v konsignacnim skladu bez
zbytecného odkladu (nejpozdéji vsak do deseti dnll) zpét na naklady Kupujiciho na adresu stanovenou
Prodavajicim, s tim, Ze pfipadné naklady je Prodavajici opravnén Kupujicimu vyfakturovat a Kupujici je povinen
takovou fakturu zaplatit Prodavajicimu.

Prodavajici ma pravo fyzické kontroly (inventury) konsignacniho skladu a ma pravo pozadovat vysvétleni
pripadnych rozdild pocetnich stavli vyrobkd. Nebude-li vysvétleni pfipadnych rozdilli podano uspokojivé a
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8.11.

8.12.

8.13.

doloZeno, ma Prodavajici pravo postupovat stejng, jako kdyby nebyl podan prehled prodanych vyrobkd podle
predchoziho odstavce. Tomu odpovida i povinnost Kupuijiciho.

V pripadé prekroCeni doby skladovatelnosti vyrobkll, nebo v pfipadé prekroceni doby skladovani delsi nez
dvanact (12) mésicd je Prodavajici opravnén vyfakturovat kupni cenu téchto vyrobkd Kupujicimu a Kupuijici je
povinen fakturu zaplatit.

V pripadé, Ze Prodavajici nebo jeho zastupce nebude vpustén do vSech prostor konsignacniho skladu nebo
nebude Kupujicim Prodavajicimu vydano zbozi z konsignacniho skladu, ma Prodavajici pravo pozadovat po
Kupujicim smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den poruseni této povinnosti. Smluvni pokuta je splatna
do 3 dnll ode dne doruceni vyzvy Prodavajiciho Kupujicimu k jeji Uhradé. Zaplaceni smluvni pokuty Kupujicim
se nedotyka naroku Prodavajiciho na nahradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, za niz byla sjednana smluvni
pokuta, véetné skody presahujici smluvni pokutu.

V pripadé, Ze Kupujici zfizuje konsignacni sklad, je povinen zajistit na vlastni naklady pro Ucely fungovani skladu
frézu na najezdy typu stopkové drazkovaci fréza.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Kupujici nem@ze postoupit nebo pfevést své pohledavky, prava, dluhy & povinnosti vyplyvajici z téchto
Obchodnich podminek nebo kupnismlouvu bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho.

Kupujici neni opravnén na zajisténi svych pohledavek vici Prodavajicimu vyuzit zadrzovaci pravo k vyrobku
Prodavajiciho.

V pripadé vyskytu vad na vyrobku neni timto dotcena povinnost Kupujiciho zaplatit kupni cenu.

Pokud je Kupujici zahraniCni spolecnosti, zavazuje se timto, Ze pokud budou dodané vyrobky vyvezeny mimo
Uzemi Ceské republiky, bude s nimi disponovano pouze na Gzemi zemé sidla Kupuijiciho.

Veskeré bonusy, rabaty, slevy, prodlouzeni splatnosti a jiné vyhody jsou platné, pouze pokud jsou vSechny
zavazky Kupuijiciho uhrazeny v dohodnuté dobé splatnosti.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Nezaplati-li Kupujici kupni cenu do 10 dnil ode dne splatnosti nebo neodebere-li vyrobek do 30 dnli od vyzvy k
odbéru, je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit ke dni doruceni oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy Kupujicimu. Toto odstoupeni se nedotyka prava na nahradu Skody ani smluvnich pokut.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Spotiebitelem je kazdy clovek jako Kupujici, ktery mimo rémec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Spotrebitel je opravnén pravo z vady, kterd se vyskytne u vyrobkd, uplatnit v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od
prevzeti.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.

V pfipadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnl ode dne uplatnéni
reklamace.

Pro mimosoudni vyfizovani stiznosti se Kupujici mlze obratit na nas kontaktni e-mail: info@fortemix.cz; obdrzeni
stiznosti Kupuijiciho Prodavajici obratem potvrdi na e-mail Kupujiciho; informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho
Prodavaijici nasledné zasle také na e-mail Kupujiciho.

V pfipadé, Zze dojde mezi Prodavajicim a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni Feseni takového sporu
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12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

urcenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceské obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prodavaijici jako spravce osobnich Udajd zpracovava osobni Udaje subjektu Udajd v souladu s Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen jako
,GDPR").

Prodavajici v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami, zpracovava a uchovava za podminek a v mezich
stanovenych platnou pravni Upravou, zejména v souladu s ustanovenim ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, osobni
Udaje subjektu Udajd za icelem pinéni a realizace smluvniho vztahu.

Osobni Udaje subjektu Udajl jsou zpracovavany v rozsahu: jméno, prijmeni, bydlisté, e-mail, telefonni Cislo.
Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich
z plnéni a realizace smluvniho vztahu.

Subjekt Gdaji mlze kontaktovat Prodavajiciho ohledné zpracovani osobnich (dajd pisemné na adrese sidla
Prodavajiciho.

Osobni Udaje poskytnuté subjektem dajl Prodavaijici poskytuje jinym fyzickym nebo pravnickym osobam,
organdim verfejné moci nebo jinym subjektlim, pouze v odlivodnénych pfipadech, napfiklad vyZzaduji-li to platné
pravni predpisy. Prodavajici nema v imyslu predat osobni Gdaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.
Osobni Gdaje subjektu tdajd jsou zpracovavany i automatizované v elektronické formé. Subjekt Gidajti ma pravo
pozadat  Prodavajicho o  poskytnuti informace o  zpracovani jeho  osobnich  (dajd.
Subjekt Udajd ma pravo, aby Prodavajici bez zbytetného odkladu opravil nepfesné osobni Gdaje, které se ho
tykaji. S pfihlédnutim k iceldim zpracovani ma subjekt (daj pravo na doplnéni neliplnych osobnich tdajd, a to
i poskytnutim dodatecného prohlaseni. Subjekt Gdaji ma pravo, aby Prodavajici bez zbytecného odkladu
vymazal osobni Udaje, které se daného subjektu Udajd tykaji, a Prodavajici ma povinnost osobni Udaje bez
zbyteéného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z diivodd stanovenych v GDPR. Subjekt (daji ma pravo,
aby Prodavaijici omezil zpracovani osobnich Udajt, v pfipadech stanovenych v GDPR. Subjekt udajd ma pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich dajl, které se jej tykaji. Subjekt (dajli ma pravo ziskat osobni Udaje,
které se ho tykaji, jez poskytl Prodavajicimu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
a pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu Prodavajici branil, a to v pfipadech stanovenych v GDPR.
Pokud se subjekt Udaji domniva, Ze doslo k poruSeni pravnich predpisti v souvislosti s ochranou jeho osobnich
Udajli, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového Gfadu. Dozorovym Ufadem je v Ceské republice Ufad
pro ochranu osobnich Udaju.

ZACHOVANI DOVERNEHO CHARAKTERU INFORMACI

Smluvni strany se dohodly, ze pro Ucely téchto Obchodnich podminek veskeré informace poskytnuté Kupujicimu
Prodavajicim (at’ uz poskytnuté napr. ustné, pisesmné, ¢i v jakékoli jiné formé, véetné elektronickych dat apod.)
v ramci smluvniho vztahu podléhaji ochrané a povazuji se za dvérné informace (dale jen jako ,Dvérné
informace"). Divérné informace se povazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 Obcanského zakoniku.
Kupuijici se zavazuje, Ze:

a. bude uchovavat Dlvérné Informace v dlvérnosti a neposkytne Dlvérné informace ¢i jakoukoli jejich
Cast jakékoliv dalsi osobé, pokud nebude mit k poskytnuti Ddvérné informace predchozi pisemny
souhlas Prodavajiciho;

b. wucini veskera opatfeni nezbytnd k tomu, aby nedoSlo k vyzrazeni Ddvérnych informaci, jakoZ i k
moznosti neopravnéného pristupu k jakymkoliv Dlvérnym informacim nebo k jejich pouziti tfeti osobou;

c. neucini va¢i dalsim osobam zadné prohlaseni tykajici se obsahu spravnosti nebo jinych aspekti
Dévérnych informaci;

d. pouZije Divérné informace pouze v souvislosti se svym opravnéni vyplyvajicim z téchto obchodnich
podminek, tj. pro svou osobni potfebu; zejména se Kupujici zavazuje, Zze DAvérné informace nepouZzije
ke své vlastni podnikatelské, investi¢ni nebo jiné Cinnosti.

ED 500-09-01 14



= Fortemix

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

ZAVERECNA USTANOVENI

Obchodni podminky mdZe Prodavajici v pfiméfeném rozsahu ménit. O této skutecnosti je povinen neprodlené
informovat Kupujiciho na svych webovych strankach. Kupni smlouvy, jejichz obsah je tvoren témito Obchodnimi
podminkami, se Fidi znénim Obchodnich podminek platnych a Gcinnych v dobé uzavieni kupni smlouvy, pokud
si Kupuijici a Prodavaijici nesjednaiji jinak.

Stanou-li se néjaka ustanoveni neplatna ¢i nelcinna z dlivodu zmény pravnich predpisi nebo jinych ddvodd,
zUstavaji ostatni ustanoveni platna, neodporuje-li to jejich Ucelu a nejedna-li se o ustanoveni, ktera nelze od
ostatniho obsahu obchodnich podminek oddélit.

Obchodni podminky se Fidi pravem Ceské republiky a veskeré spory budou rozhodovany Okresnim soudem
v Ostravé, resp. Krajskym soudem v Ostravé. Jsou-li tyto Obchodni podminky v jiném jazyce nez Ceském, je
zavazné znéni v Ceském jazyce.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, fidi se takovy vztah ¢eskym pravem.

Prava Prodavajiciho vyplyvaijici z odpovédnosti za Skodu nebo jinych ustanoveni Obchodnich podminek, které
maji z povahy véci trvat i po ukonceni Kupni smlouvy jsou po jejim ukoncéeni nadale platna a vymahatelna.
Prodavaijici i Kupuijici jsoupovinni v rdamci svych moznosti postupovat tak, aby minimalizoval pfipadné Skody,
ztraty di rizika.
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1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

PRELIMINARY PROVISIONS — SCOPE OF TERMS AND CONDITIONS

The purpose of these Terms and Conditions is to define the reciprocal rights and obligations of the Contracting
Parties in the sale of all products (goods) and the related services of the Company. Fortemix, s.r.o., registered
address Kirilovova 812, 73921 Paskov, ID: 26868211, registered in the Commercial Register of the Regional
Court in Ostrava under file C 28754.

In accordance with the provisions of Section 1751 et seq. Act 89/2012 Coll., Civil Code, as amended (hereinafter
“Civil Code"), these Terms and Conditions are an integral part of the contract described below and treat in
particular the creation, termination and other terms of the contractual relationship into which Fortemix enters
as a seller, contractor or operator in a similar position (hereinafter “Seller”) and another party enters into it as
the buyer, customer or operator in a similar position (hereinafter “Buyer”).

The Seller and Buyer are referred to collectively in these Terms and Conditions as the Parties.

The Terms and Conditions are published on the website of the Seller: www.fortemix.com and
www.fortelock.com.

Different arrangements in a written contract or different written agreement, concluded on the basis of an
agreement between the Parties, shall take precedence over the wording of the Terms and Conditions.

The Seller hereby informs the Buyer that in general it shall accept the Terms and Conditions of the Buyer. In
accordance with the provisions of Sec. 1751, Para. 2 of the Civil Code, the Seller undertakes to exclude the
application of the Terms and Conditions of the Buyer through its new manifestation of will; doing so without
undue delay upon making an offer and its acceptance, if the two Contracting Parties make a reference to their
Terms and Conditions.

The Terms and Conditions go into effect on 1. 9. 2020.

OBJECT OF THE CONTRACT — CONCLUDING BUSINESS

The Seller prepares an offer based on an inquiry of the Buyer. The offer includes the purchase price and
specification of the product (hereinafter “Offer”). The offer made by the Seller is always a new offer to conclude
a contract and can never be taken as the acceptance of an offer pursuant to the provisions of Section 1740,
paragraph 2 and 3 of the Civil Code. The inquiry of the Buyer is always an initiative to create an offer and is
never to be taken as an offer to conclude a contract.

A demand on the part of the Buyer does not establish an obligation on the part of the Seller to enter into a
purchase agreement.

Purchase prices quoted in Offers are contractual and their validity is 30 days from the date of issue, unless
specified otherwise.

In accordance with the provisions of Section 1732 of the Civil Code, the Offer sent by the Seller is a draft
contract.

The Contracting Parties agree that the Buyer shall accept an Offer by sending a consent to the Offer, in any
manner as follows:

a. by sending an email to an email address agreed in advance between the Contracting Parties or to any
address listed on the Seller's website in the Contacts section at https://www.fortemix.com/contact/;

b. by sending an SMS message to a telephone number agreed between the Contracting Parties in advance,

or any phone number listed on the Seller's website in the Contacts section at

https://www.fortemix.com/contact/;

by paying an advance invoice in accordance with the Offer;

by taking over the goods;

e. by 'not rejecting an Offer' within seven (7) days from the date of its having been sent (hereinafter
referred to as "Consent to an Offer”).

The purchase prices stated in the catalog or price list of the Seller, as well as oral information, telephone or
information obtained via the Internet relating to the prices of the Seller’s products, are non-binding prices

oo

ED 500-09-01 16



= Fortemix

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

intended only for orientation. The information thus provided about the prices of products are not considered a
draft contract.

In accordance with the provisions of Section 2079 of the Civil Code, the closing of the sales contract, the subject
of which is the obligation of the Seller to give the respective product to the Buyer and to allow the Buyer to
acquire ownership title to it, the obligation of the Buyer to accept the respective product and to pay the Seller
the agreed purchase price for it, everything in accordance with the following arrangements in these Terms and
Conditions, takes place on the basis of sending the Acceptance of the Offer to the Seller.

Additional changes in closing the Sales Contract can only be made by the mutual agreement of the Parties, and
in written form.

In the event that a Consent to an Offer is made with an addendum or a derogation, albeit one which would not
materially alter the terms of the Offer, such shall not be considered as Consent to the Offer, but as a new
demand on the part of the Buyer.

The Contracting Parties agree that e-mail and SMS messages, or other communication text applications, shall
also be considered as a written form, but only such that have been sent to the email address or telephone
number stated in these Terms and Conditions.

Above and beyond the above procedure for concluding the contract, the contract can be concluded in
accordance with article 7 of these Terms and Conditions — i.e. through the consignment store.

3. PURCHASE VIA THE FORTELOCK E-SHOP

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

In order to conclude a purchase agreement with the Seller, the Buyer shall have an option, instead of the
procedure referred to in Article 2. of these Terms and Conditions, to use the Fortelock e-shop (hereinafter
referred to as the “E-Shop”). In this case, Article No. 2. of the Terms and Conditions shall not apply, but the
conclusion of the contract shall be governed by this Article - i.e. Article No. 3. However, the definitions referred
to in Article No. 2 shall also be applied in this Article in an unchanged form. In respect of other provisions, the
provisions of these Terms and Conditions shall remain unaltered and shall apply where possible. In the event
of a contradiction between this Article (Article No. 3) i.e. its individual provisions and the other provisions of
these Terms and Conditions, in the case of purchases made via the E-Shop, application precedence shall be
given to the provisions stated in this Article.

Any presentation of goods located on the E-Shop is purely of an informative nature and the Seller is not obliged
to enter into a purchase agreement in respect of these goods. The provisions of Section 1732, Para. 2 of the
Civil Code shall not apply.

The E-Shop contains information on the goods, including the price of the individual goods. The prices of goods
are stated inclusive of value added tax. The prices of goods remain valid for the time they are displayed on the
E-Shop web interface. This provision does not restrict the option of the Seller to enter into a purchase contract
under individually-negotiated terms.

The E-Shop also contains information about the costs associated with packaging and delivery of the goods. This
information applies only in cases where the goods are delivered within the territory specified for the given goods
on the E-Shop.

In the E-Shop mode, an offer to enter into a contract is made by putting the required goods in the shopping
basket and then completing the order form in the E-Shop. The Buyer's offer thus made is always a new offer
to enter into a contract and can never be considered as acceptance of an offer within the meaning of Section
1740, Para. 2 and 3 of the Civil Code. The order form contains information in particular about:

a. the goods ordered;

b. the Buyer and the address of delivery;

c. the method of payment of the purchase price of the goods, details of the required delivery method of
the ordered goods and:

d. information on the costs associated with delivery of the goods.

The Seller accepts an offer by sending an e-mail confirming acceptance of an order to the address which the
Buyer stated in the order form. An advance invoice always forms an annex to a confirmation e-mail.

By sending a confirmation e-mail in accordance with the preceding article shall conclude a contract of sale in
accordance with the provisions of Section 2079 of the Civil Code.
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3.8.

3.9.

The Seller reserves the right to reject an offer of the Buyer. In this case, it shall send the Buyer an e-mail
justifying the refusal, or one containing a new, alternative offer. In this case, a purchase contract is entered
into by means of an e-mail confirmation of a new offer by the Buyer. The Buyer has the right to reject the new
offer without further ado.

Any additional changes to an entered-into contract may only be made by mutual agreement of the Contracting
Parties, in a written form. In this sense, an e-mail is considered as a written form.

WITHDRAWAL FROM A PURCHASE CONTRACT WHEN MAKING A PURCHASE VIA THE

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

E-SHOP

In accordance with Sec. 1837, the Buyer cannot, inter alia, withdraw from a purchase contract, the object of
which is goods that have been modified in accordance with requirements of the Buyer (such as a print) or goods
which are perishable and in the case where the goods were irreversibly mixed with other goods after delivery.

If such is not a case referred to in the previous Article or another case in which the purchase contract cannot
be withdrawn, the Buyer, if the latter is the consumer, in accordance with the provisions of Section 1829, Para.
1 of the Civil Code shall have the right to withdraw from the contract of purchase within fourteen (14) days of
receipt of the goods, while in a case where the subject of the purchase contract is several types of goods or a
delivery of several parts, this period begins to run from the date of receipt of the last delivery of the goods.
Withdrawal from the purchase contract shall be sent to the Seller within the time limit specified in the previous
sentence. The Buyer may use a model form provided by the Seller to withdraw from the purchase contract; this
forms an Annex to the Terms and Conditions. Withdrawal from a purchase contract may be sent by the Buyer,
inter alia, to the address of the Seller's business establishment or to the Seller's electronic mail address at:
info@fortemix.com.

In the event of withdrawal from a purchase contract pursuant to the previous Article, the purchase contract
shall be revoked since its inception. The goods must be returned to the Seller within fourteen (14) days of
withdrawal from the contract. If the Buyer withdraws from the purchase contract, it shall bear the costs
associated with the return of the goods to the Seller, even in a case where the goods cannot be returned for
their nature by the usual postal route.

In the event of withdrawal from the contract pursuant to Article 3.11. of these Terms and Conditions, the Seller
shall return the funds received from the Buyer within fourteen (14) days of withdrawal from the purchase
contract by the Buyer in the same manner, in which the Seller received the funds from the Buyer. The Seller is
also entitled to return the funds provided by the Buyer upon return of the goods by the Buyer or in any other
manner, if the Buyer agrees to such and if the Buyer does not incur any further cost through such a procedure.
If the Buyer withdraws from a purchase contract, the Seller is not obliged to return the received funds to the
Buyer before the Buyer returns the goods to the Seller.

The Seller is entitled to unilaterally set off the claim for compensation for damage caused to the goods against
the Buyer's claim for a refund of the purchase price.

4. PURCHASE PRICE AND TERMS OF PAYMENT

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

The purchase price is the price of the product without VAT pursuant to the Offer.

Unless the Parties agree otherwise, the purchase price does not include shipping costs or the delivery of
products.

The Seller is entitled unilaterally to change the purchase price depending on development of the exchange rate
of the Czech crown against foreign currencies.

A discount on the purchase price may be negotiated between the Parties. This discount applies only in the event
that the Buyer pays the discounted purchase price in a proper and timely manner. Should the Buyer fail to pay
the agreed discounted purchase price properly and on time, not even within 60 days after the due date, the
Parties agree that the negotiated discount shall no longer apply and the Seller is entitled to ask the Buyer to
pay the basic purchase price.

Unless the Parties agree otherwise, the Buyer is obliged to pay the purchase price for products in cash to the
Seller or via bank transfer using a proforma invoice issued by the Seller. The Parties agree that, unless they
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

have agreed to defer payment to a later date, the due date for the proforma invoice is the date of issue, unless
otherwise agreed.

Different payment terms, mainly due dates, payment method, etc., may be the subject of a written contract or
agreement between the Parties.

The Buyer shall be in default with the acceptance of the product if, contrary to their obligations, they do not
accept the properly tendered performance of the Seller. In the event the Buyer is in default with accepting the
product, the Seller is entitled to charge the purchase price of the product on the day the Buyer enters default
status with the product.

The Contracting Parties have expressly agreed that payments received by the Seller from the Buyer shall be
used to pay the Seller's financial claims against the Buyer in the following order:

interest on arrears on a contractual penalty;

contractual penalty payable;

contractual penalty not yet payable;

interest on arrears on the principal of the purchase price;
principal amount of the purchase price payable;

principal amount of the purchase not yet payable

mPon oW

always in respect of claims of the Seller against the Buyer with the oldest period of maturity.

The date of payment of the purchase price, its part thereof or other claims by means of a non-cash transfer
shall mean the date on which the relevant sum is credited to the bank account of the Seller.

If the purchase price on the invoice is paid in cash, it becomes a tax document issued by the Seller confirming
payment

In the event of delay of the Buyer in paying the purchase price, the Contracting Parties have agreed on an
obligation of the Buyer to pay the Seller a default interest of one twentieth of a percent (0,05%) of the sum
owed inclusive of VAT per each day of delay.

In case of delay of the Buyer with payment of the purchase price or part thereof, longer than 30 days, the
Buyer shall be obliged, regardless of its culpability, to make good to the Seller a contractual penalty of 10% of
the purchase price, payable within 3 days of the date of delivery of the Seller's request to the Buyer for its
payment. The payment of a contractual penalty by the Buyer shall not affect the Seller's right to a compensation
for damage incurred by a breach of an obligation, in respect of which the contractual penalty was negotiated,
including any damage in excess of the contractual penalty.

5. DELIVERY OF PRODUCTS AND SHIPMENT

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

The Parties agree that the Seller shall deliver the products to the Buyer within the period mutually agreed by
them. The Parties agree that all costs associated with the delivery of products, including related services (e.g.
unloading, pouring, vehicle with platform, express delivery, etc.), shall be paid by the Buyer, unless otherwise
agreed.

The shipping price, as well as the due date and method of payment, are subject to a separate agreement
between the Parties. Should there be no agreement between the Parties, the Seller is entitled to require the
Buyer to pay all costs associated with shipment and is obliged to pay them to the Seller.

If the agreed method of payment of the purchase price is through a proforma invoice, the Seller is not required
to ship the products, i.e. arrange their shipment and delivery, until the proforma invoice has been paid in full.

The Seller is not responsible for failing to meet the agreed delivery date if force majeure intervenes (especially
natural disasters, strikes, wars, fires, public barriers, obstacles preventing traffic) or the Seller is not at fault for
the delay.

Should the Buyer pick up the delivery at the Seller’s, the terms of delivery of the products are governed by the
delivery clause EXW Kirilovova 812, 739 21 Paskov, INCOTERMS 2010, unless otherwise agreed.

The Parties may agree that the Buyer will pick up the products from a location different from the registered
office of the Seller. In this case, the Buyer bears all costs, including shipping related to picking up the products
from the different location under the previous article, unless otherwise agreed.

The risk of damage to the product passes to the Buyer the moment they are handed over to the first carrier.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Should the Buyer request the shipment of products as part of the Order itself, the terms of delivery are governed
by the DAP clause, INCOTERMS 2010, unless otherwise agreed.

The Buyer and Seller may agree in advance on a price for the delivery of goods. If the actual amount of the
costs of delivery exceeds the agreed price for delivery, the additional costs to deliver the goods are borne by
the Buyer and Seller in accordance with an agreed proportion.

The method of delivering the product will be carried out in accordance with the requirements specified in the
Buyer’s Order and at the expense of the Buyer billed by the Seller according to the actual costs of shipment.

The Buyer is obliged to take all necessary measures to ensure that delivery vehicles can enter the place of
delivery and the products can be unloaded without any risk.

The Buyer must always confirm the shipping/delivery note of the carrier immediately after receiving the
products. By signing the shipping/delivery note, the Buyer confirms that the shipment of the products meets all
the conditions and requirements and so excludes any later claims regarding an infringement of the container of
the shipment.

When accepting the products from the carrier, the Buyer is obliged to check the integrity of the packaging of
the products and in the event of any defects immediately notify the carrier and at the same time make a record
of the damage in the shipping/delivery note or write up a complaint with the carrier and send it to the Seller
without delay.

The Buyer acknowledges that if they do not accept the products at the agreed time and place of delivery, they
are in breach of their obligation to accept the products in a proper and timely manner and so their acceptance
of the products is in default. In the event the Buyer is in default with accepting the products, the Parties agree
that the Buyer shall be obliged to pay the Seller a contractual penalty in the amount of one-twentieth of a per
cent (0.05%) of the purchase price of the products, including VAT, for each day of delay. The Seller reserves
the right to make a substitute delivery at the expense of the Buyer. In the event the Buyer is in default with
accepting the products, the Buyer is obliged to pay any costs associated with the carrier storing the products.
This provision shall not apply if the Buyer is a consumer.

The Parties agree that should the Buyer be in default with accepting the products longer than 30 days, the
Seller is entitled to terminate the sales contract and the Buyer shall be obliged, irrespective of any fault on their
part, to pay the Seller a contractual penalty in the amount of 100 % of the purchase price, payable within 3
days of the Buyer receiving a summons from the Seller to make the payment. The payment of the contractual
penalty by the Buyer shall not affect the claim of the Seller for damages resulting from a breach of the obligation
for which the contractual penalty was negotiated, including damages exceeding the contractual penalty, nor
the claim for the payment of the shipping associated with delivering the products. This provision shall not apply
if the Buyer is a consumer.

Products are supplied by the Seller, as a rule, on wooden pallets. The repurchase of pallets is always subject to
a separate agreement between the Contracting Parties.

In the event of sequential or multiple orders to the same Buyer, the Seller is entitled not to provide additional
performance in the event this Buyer is in default with the fulfillment of their obligations to the Seller. In this
case the Seller is also entitled to request the payment of the purchase price using alternative means (e.g. in
cash prior to the delivery of the products, using a proforma invoice, cash on delivery, etc.).

The Seller carries out shipping only to countries within the European Union, unless otherwise agreed. If the
event of a delivery point outside the European Union, the Buyer has the obligation to organize the shipment,
including all customs conditions.

6. QUALITY — RIGHTS AND OBLIGATIONS FROM DEFECTIVE PERFORMANCE —
COMPLAINTS

6.1.

6.2.

The Seller is responsible to the Buyer to make sure the product has no defects upon acceptance. The Seller
declares that the products meet the technical requirements stated in the declaration of conformity for the
product. The products will retain their technical requirements for at least the shelf life specified on the packaging
of the product concerned.

Any information or procedures provided other than in writing are not binding and the Seller is not responsible
for them.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

The Seller is not liable for damages incurred by the Buyer through improper handling of the product, particularly
by failing to comply with the requirements provided in the technical data sheets and on the packaging of the
product or by preparing the product with a defect that the Buyer could or should have discovered.

The Buyer has the obligation to inspect the product immediately after accepting it and to make sure of the
quantity and features. The Buyer has no rights from defective performance if it involves a defect that under
ordinary observance should have been recognized when accepting the goods.

The Buyer has the obligation to claim defective performance (make a complaint) without undue delay if there
was an opportunity to become familiar with this performance and discover the defect, but no later than the
shelf life declared by the Seller or for a period of one year depending on which time is shorter. The shortest
time for claiming a defect is 6 months after the transaction. The shelf life is calculated from the date of
manufacture stated on the packaging of the product until the expiration of the shelf life stated on the packaging
of the product.

In the event a complaint is made with the Seller, the Buyer may request that the defect be removed free of
charge or the Buyer is entitled to a discount on the purchase price; unless the nature of the defect is
disproportionate (mainly if the defect cannot be removed without undue delay), a request for the delivery of a
new, flawless product or new, flawless part of the product, if it concerns only a defect in that part, can be made.

Should the repair or replacement of the product not be possible, the Buyer may request a full refund of the
purchase price subject to the termination of the contract.

The Buyer may file a complaint with the Seller and for a defect that means a major breach of contract (regardless
of whether the defect is removable or not) the Buyer may request that the defect be removed by delivering a
new flawless product or delivering a missing item; by repairing the defect free of charge; by providing a
reasonable discount on the purchase price or refunding the purchase price based on terminating the contract.

A major breach of contract means the Party in breach of the contract knew or should have known when
concluding the contract that the other Party would not have concluded the contract if it had foreseen this
breach.

For defects that represent a minor breach of contract (regardless of whether the defect is removable or not),
the Buyer is entitled to have the defect removed or to a reasonable discount on the purchase price.

The Seller is not obliged to satisfy the claim of the Buyer if it can be proved that the Buyer knew about the
defect prior to accepting the product or caused it themselves.

The Buyer may make a claim in writing only at the registered office of the Seller, where making the claim in
writing means sending it by email within the meaning of Article 2.2 (a) of these Terms and Conditions.

The Buyer is obliged to notify the Seller when announcing the defect about which right they have chosen to
apply or to do so without undue delay after announcing the defect. Changing the choice of procedure without
the consent of the Seller is only possible if the Buyer asks for the defect to be repaired, only it proves beyond
repair.

Should the Buyer fail to decide how to proceed from a major breach of contract, their rights shall be the same
as for a minor breach of contract.

The Buyer is obliged to prove their purchase of the product (best to use a sale document). The deadline for
handling a complaint begins from the handover/delivery of the product to the Seller.

The countdown to the deadline for handling the complaint will be suspended if the Seller does not receive all
the documents necessary to handle the complaint. The Seller is obliged to request additional documents from
the Buyer in the shortest time possible. The deadline shall be suspended from that date until the delivery of the
required documents by the Buyer.

The complaint must therefore contain the date of delivery of the product, invoice humber, delivery note, type
of product and identification number of the product if it contains one, the volume claimed, description of the
defect and the requirements of the Buyer, address for sending the decision on the complaint and contact
information (phone, email).

The Seller shall issue the Buyer written confirmation about receiving the complaint, which will include when the
Buyer made the complaint, what the content of the complaint is and how the Buyer wants to handle the
complaint. Written confirmation also means confirmation sent by email.

After handling the complaint, the Seller shall issue the Buyer confirmation that contains the date and method
of handling the complaint, confirmation of any repairs carried out and the length of time the repair took, or any
grounds for rejecting the complaint.
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6.20.

The Buyer is entitled to the reimbursement of the costs expended in handling the complaint. The Buyer must
exercise the right to the reimbursement of these costs within one (1) month after the deadline for pointing out
the defect.

7. TITLE RETENTION CLAUSE

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

TheSeller reserves the right of ownership to the products supplied until the time of payment of any receivables
incurred through the Seller's business activities to which the Seller has a right in relation to the Purchaser
(hereinafter referred to as the “Product with retention of title”).

Should the Product with retained title be processed by the Buyer into the form of a new item, this processing
will be done for the Seller. Processed goods are considered Product with retained title.

Should the delivered product be processed together with another product that does not belong to the Seller or
combined or mixed with it, the Seller becomes the co- -owner of the new item or mixed material with a share
equal to the value of the product delivered by the Seller in relation to the other product at the time of processing
or mixing. In the event of the termination of the ownership right of the Seller to the product due to combining
or mixing the product, the Buyer transfers to the Seller the ownership right to the new form of the product or
the new item which has already belonged to the Buyer, to the extent of the carrying value of the product with
retained title and will keep this new material for the Seller free of charge. This resulting joint ownership applies
to a product which is considered a Product with retained title.

Unless the Parties agree otherwise, the Buyer is entitled to sell the product to third parties only in the event the
Seller does not record any receivable from the Buyer in default of payment by more than 30 days.

In the event payments to the Seller are behind by more than 30 days, the Buyer is obliged to assign future
receivables from the sale of products or the price of works to the Seller. The Seller is entitled to inform the third
party about it after the Buyer enters into default. The transfer is temporary and for security. At the initiative of
the Seller, the Buyer is obliged to immediately inform third parties about the assignment of a receivable to the
Seller -- assuming the Seller does not do it alone -- and to pass on to the Seller information and documents
needed to collect the receivable.

The Buyer must immediately inform the Seller about the seizure of property or other restrictions enforced by
third parties. The Buyer shall pay all costs incurred for terminating this intervention or shipping a Product with
retained title back if the costs are not covered by a third party.

Should the Buyer be in default of payment, the Seller is entitled to take back the Product with retained title and
for this purpose is entitled if necessary to enter the business premises of the Buyer or the premises of the
Buyer’s business partner.

Unless the provisions for the retention of title or assignment of receivables are the same as set out in these
Terms and Conditions in a country where the product has legal effect, it is agreed to be a precautionary measure
that corresponds to the retention of title or assignment of receivables in this country. In the event the
cooperation of the Buyer is required in this instance, the Buyer is obliged to take all measures necessary to
justify and obtain these rights.

8. CONSIGNMENT STORE

8.1.

8.2.

8.3.

The Seller may, upon agreement with the Buyer, establish a consignment warehouse at the location of the
Buyer, to which it shall deliver products intended for the Buyer or for resale to end customers. Products delivered
to the consignment warehouse remain the property of the Seller.

The Buyer is obliged to maintain the consignment store with the professional care of a storekeeper within the
meaning of Section 2415 et seq. of the Civil Code, and is likewise committed to all obligations imposed on
storekeepers by law, relating both to the products stored there and to the Seller.

The professional care shall especially correspond to the types of products delivered to the consignment store.
The responsibility for the state (especially respecting the shelf life of the products referred to on the packaging
of the product or on the technical data sheet), quantity, and the theft or stealing of goods passes to the Buyer
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

upon the delivery of the products. For the purposes of this article, the delivery of the products is the moment
the products are placed in the consignment store.

The Seller delivers the products to the consignment store based on an order from the Buyer or at their own
discretion, possibly on the basis of both of these criteria. The Buyer confirms the products to be delivered to
the consignment store on the transfer sheet. The transfer sheet is a document that indicates which products
were or still are in the consignment store.

The Buyer is obliged to give the Seller a written list of the products sold from the consignment store by the 5th
day of each calendar month. This written list will be used by the Seller to issue the Buyer an invoice-tax
document that the Buyer is obliged to pay within fourteen days of receiving it. The products listed in the monthly
list of products sold from the consignment store are considered products bought by the Buyer.

Above and beyond the obligation of the Buyer under the previous article, the Seller is entitled to ask for written
information about the status of the consignment store at any time, including volumes and overview of products,
and the Buyer is obligated to provide this information within three (3) working days of receiving the request.

In this case, the offer to conclude a sales contract becomes effective when the products are put into storage at
the consignment store and is accepted by the Buyer when the products leave the consignment store. Sales
contracts are always billed in arrears and together for the past month, according to the previous article.

Should the Buyer fail to give the Seller a list of the products sold, the Seller is entitled to invoice the Buyer for
all or part of the products delivered to the consignment store exclusively at their sole discretion and action and
the Buyer is obliged to pay the invoice. This case shall imply that a sales contract for all or part of such products
in the consignment store has been concluded.

The Seller is entitled to demand the return of all or part of the products placed in the consignment store without
undue delay (no later than ten days) at the expense of the Buyer to the address specified by the Seller, whereby
the Seller is entitled to invoice the Buyer for any costs and the Buyer is obliged to pay the Seller such invoice.

The Seller is entitled to conduct a physical inspection (inventory) of the consignment store and demand an
explanation for any discrepancies in the volume of products. Should the explanation of any discrepancies prove
unsatisfactory or lack documentation, the Seller is entitled to proceed as if no list of the products sold under
the previous paragraph had been given. This imposes the obligation on the Buyer.

In the event the shelf life of any product is exceeded or the storage period is longer than twelve (12) months,
the Seller is entitled to invoice the Buyer for the purchase price of such product and the Buyer is obligated to
pay the invoice.

In the event the Seller or their representative is not allowed access to the premises of the consignment store
or the Buyer refuses to issue goods from the consignment store to the Seller, the Seller is entitled to demand
a contractual penalty of 5,000 CZK from the Buyer for each day this obligation is breached. The contractual
penalty is due within 3 days of the Buyer receiving a summons from the Seller to pay it. The payment of the
contractual penalty by the Buyer shall not affect the claim of the Seller for damages resulting from a breach of
the obligation for which the contractual penalty was negotiated, including damages exceeding the contractual

penalty.
For the purposes of operating the consignment store, the Buyer is obligated to procure at their own cost a
groove cutting machine (chaser).

9. OTHER RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

The Buyer shall not assign or transfer their receivables, rights, debts or obligations arising from these Terms
and Conditions or a sales contract without the prior written consent of the Seller.

The Buyer is not allowed to use a product of the Seller as security for the receivables it owes to the Seller.
The existence of a defect in the product does not affect the obligation of the Buyer to pay the purchase price.

A Buyer that is a foreign company agrees that if the products to be delivered are exported outside the Czech
Republic, the Buyer will do business with them only in the country of the registered office of the Buyer.

All bonuses, rebates, discounts, extended due dates and other benefits are valid only if all the obligations of
the Buyer have been paid within the agreed due date.
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10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

TERMINATING A SALES CONTRACT

Should the Buyer fail to pay the purchase price within 10 days of the due date or take the product within 30
days of receiving the invitation to do so, the Seller is entitled to terminate the sales contract on the date of
sending a notice to terminate the sales contract to the Buyer. Such termination shall not affect the right to
damages or contractual penalties.

CONSUMER INFORMATION

The consumer is any individual who, as the Buyer, concludes a contract with the Seller or otherwise deals with
the Seller outside their business activity or outside the independent exercise of their profession.

The consumer is entitled to seek remedy for a defect that appears in the products any time within twenty-four
months after accepting the product.

The complaint, including removing the defect, will be handled without undue delay, no later than 30 calendar
days from the date of making the complaint, unless the Seller and Buyer agree on a longer period.

In the event of a disputed complaint, the Seller shall decide about whether to accept it within three working
days from the date of receiving the complaint.

For settling a complaint without litigation, the Buyer can contact us at the email: info@fortemix.com; the Seller
shall acknowledge the receipt of the complaint from the Buyer by reply to the email of the Buyer; the Seller
shall send information about handling the Buyer’s complaint to the same email of the Buyer.

In the event a dispute arises from the sales contract between the Seller and consumer which cannot be settled
by mutual agreement, the consumer may file a nonjudicial petition with a body commissioned to resolve
consumer disputes outside of court such as the Czech Trade Inspection Authority, Central Inspectorate — ADR,
registered office Stépanska 15, 120 00 Prague 2, email: adr@coi.cz, website: adr.coi.cz.

PROCESSING OF PERSONAL DATA

As a personal data controller, the Seller processes the personal data of data subjects in accordance with the
Regulation of the European Parliament and of the Council (EU) 2016/679 of 27 April 2016 on the protection of
individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data and repealing
Directive 95/46/EC (hereinafter "GDPR").

In connection with these Terms and Conditions, the Seller processes and stores the personal data of the data
subject in order to fulfill and implement a contractual relationship under the conditions and within the limits
established by applicable law, in particular in accordance with the provisions of Article 6, paragraph 1(b) of
GDPR.

The personal data of the data subject is processed to the extent of: name, last name, address, email, telephone
number.

The personal data is processed for the time necessary to ensure the mutual rights and obligations arising from
the implementation and performance of the contract.

The data subject may contact the Seller regarding the processing of personal data in writing to the address of
the Seller.

The personal data provided by the data subject is provided by the Seller to other natural or legal persons, public
authorities or other entities only in justified cases, for example, if required by applicable law. The Seller does
not intend to transmit the personal data to a third country or international organization.

The personal data of the data subject is processed automatically and electronically. The data subject has the
right to ask the Seller to provide information on the processing of their personal data.

The data subject has the right to ask the Seller to promptly correct any inaccurate personal data relating to that
subject. Taking into account the purpose of processing, the data subject has the right to supplement any
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

incomplete data by providing an additional statement. The data subject has the right to ask the Seller to
promptly erase the personal data that concerns the data subject, and the Seller is obliged to erase this personal
data immediately unless there are reasons set out in GDPR. The data subject has the right to limit the processing
of their personal data by the Seller in the cases provided by GDPR. The data subject has the right to object to
the processing of the personal data relating to them. The data subject has the right to obtain the personal data
provided to the Seller by them in a structured, commonly used and machine-readable format and the right to
pass this data to another controller without the Seller hindering it, as per the cases provided by GDPR. If the
data subject believes a violation of the laws relating to the protection of their personal data has occurred, they
have the right to file a complaint with any supervisory authority. The supervisory authority in the Czech Republic
is the Office for the Protection of Personal Data.

KEEPING INFORMATION OF A CONFIDENTIAL NATURE

The Parties agree that for the purposes of these Terms and Conditions all information provided by the Buyer to
the Seller (whether provided orally, in writing or in any other form, including electronic data, etc.) under a
contractual relationship is subject to protection and is deemed to be confidential (hereinafter “Confidential
Information”). Confidential information is considered a trade secret under the provisions of Section 504 of the
Civil Code.

The Buyer agrees that:

a. shall keep Confidential Information in secrecy and shall not provide Confidential Information or any
part thereof to a third party unless it has a prior written consent of the Seller to disclose the
Confidential Information;

b. all measures necessary to prevent the disclosure of Confidential Information will be taken, as well as
preventive measures against any unauthorized access to Confidential Information or the use of it by a
third party;

C. ho representations regarding the content or accuracy or other aspects of Confidential Information will
be taken towards other parties;

d. confidential Information will only be used in connection with the authority arising from these Terms
and Conditions, i.e. for their own personal needs; in particular, the Buyer is obligated not to use
Confidential Information for their own business, investment or other activities.

FINAL PROVISIONS

The Seller may change these Terms and Conditions within a reasonable scope. The Seller is obliged to
immediately inform the Buyer about such matters on their website. Sales contracts where the content consists
of these Terms and Conditions shall be governed by the wording of the Terms and Conditions valid and effective
at the time of concluding the sales contract unless the Buyer and Seller arrange otherwise.

Should any provision become invalid or ineffective due to changes in legal regulations or for other reasons, the
other provisions shall remain valid if they do not contradict their purpose and are provisions that cannot be
separated from the remaining content of the Terms and Conditions.

These Terms and Conditions are governed by Czech law and any disputes shall be resolved by the District Court
in Ostrava or the Regional Court in Ostrava. Should these Terms and Conditions be in a language other than
Czech, the Czech version shall prevail.

If the relationship established by the purchase contract contains an international element, such relationship
shall be governed by Czech law.

The rights of the Seller arising from the liability for damage or other provisions of the Terms and Conditions,
which by their nature survive the termination of the sales contract, remain valid and enforceable after the sales
contract expires.

The Seller and Buyer are obliged to minimize any damage, loss or risk within their capabilities.
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1. UVODNE USTANOVENIA — ROZSAH PLATNOSTI OBCHODNYCH PODMIENOK

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1,

2.2,
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Zmyslom tychto obchodnych podmienok je vymedzit' vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri predaji
vSetkych vyrobkov (tovaru) a s tym sUvisiacich sluzieb spolocnosti Fortemix, s.r.o., so sidlom Kirilovova 812,
73921 Paskov, IC: 26868211, zapisané v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Ostrave pod sp. zn.
C 28754.

Obchodné podmienky suU v sulade s ust. § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Zb., obciansky zakonnik, v platnom
zneni (d'alej len ,obciansky zakonnik") neoddelitel'nou stcast'ou zmluvného vztahu uvedeného nizSie a upravuju
hlavne vznik, dalSie podmienky a zanik zmluvného vzt'ahu, v ktorych vystupuje spolo¢nost’ Fortemix, s. r. o.
ako predavajlci, zhotovitel’ alebo subjekt v obdobnom postaveni (dalej len ,predavajici*) a d'alSia osoba ako
kupujlci, objednavatel alebo subjekt v obdobnom postaveni (dalej len ,kupujici*).

Predavajlci a kupujuci su dalej v texte tychto obchodnych podmienok uvadzani spolocne ako zmluvné strany.

Obchodné podmienky s zverejnené na tychto webovych strankach predavajlceho: https://www.fortemix.sk/
a www.fortelock.sk.

Odlisné dojednania v pisomnej zmluve alebo inej pisomnej dohode, uzatvorené na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran, maju prednost’ pred znenim obchodnych podmienok.

Predavajlci informuje kupujlceho, Ze vo vSeobecnosti nebude neakceptovat’ obchodné podmienky kupujtceho.
V sllade s ust. § 1751 odseku 2 Obcianskeho zakonnika sa predavajlci zavazuje vylUcit’ pouzitie obchodnych
podmienok kupujlceho svojim novym prejavom voéle, a to bez zbytocného odkladu po uskutocneni ponuky a jej
prijati, pokial' obe zmluvné strany odkazu na svoje obchodné podmienky.

Obchodné podmienky nadobuldaju platnost’ diia 1.9.2020.

PREDMET ZMLUVY — UZAVRETIE OBCHODU

Na zaklade dopytu od kupujlceho spracuje predavajlci ponuku. Ponuka obsahuje kidpnu cenu a Specifikaciu
vyrobku (dalej len ,ponuka"). Takto uskutoCnena ponuka od predavajiceho je vzdy novou ponukou na
uzatvorenie zmluvy a nikdy sa neméZe brat’ ako prijatie ponuky v zmysle ust. § 1740 odseku 2 a 3 Obcianskeho
zadkonnika. Dopyt kupujlceho je vzdy iba podnet na vytvorenie ponuky a nikdy sa neberie ako ponuka na
uzatvorenie zmluvy.

Dopyt kupujiceho neuklada predavajucemu povinnost’ uzavriet’ kipnu zmluvu.

Kupne ceny uvedené v ponukach st zmluvné a ich platnost’ je 30 dni od datumu vystavenia, ak nie je uréené
inak.

Predavajlci dava poslanim ponuky navrh na uzavretie zmluvy v sulade s ust. § 1732 Obcianskeho zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci prijme ponuku poslanim suhlasu s ponukou, a to niektorym z tychto
spOsobov:

a. poslanim e-mailu na e-mailovu adresu dopredu dohodnutd medzi zmluvnymi stranami alebo na
adresu uvedenu na webovych strankach predavajliceho v sekcii kontakty
https://www.fortemix.sk/kontakty;

b. poslanim SMS spravy na telefénne Cislo dopredu dohodnuté medzi zmluvnymi stranami

c. alebo na telefénne cislo uvedené na webovych strankach predavajliceho v sekcii kontakty
https://www.fortemix.sk/kontakty;

d. uhradenim zalohovej faktdry podla ponuky;

e. prevzatim tovaru;

f. ,neodmietnutim ponuky" do siedmich (7) dni odo dnia jej poslania.

(d‘alej len ,sdhlas s ponukou").

Kupne ceny uvedené v kataldégoch alebo cenniku predavajlceho, rovnako ako informacie Ustne, telefonické ci
ziskané prostrednictvom internetu tykajlce sa cien vyrobkov predavajliceho, st ceny nezavdzné, ktoré maju iba
oznamovaci charakter. Takto poskytnuté informacie o cenach vyrobkov sa nepovazuji za navrh na uzavretie
zmluvy.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

K uzavretiu kdpnej zmluvy v stlade s ust. § 2079 Obcianskeho zakonnika, ktorej predmetom je zavazok
predavajlceho odovzdat’ prislusny vyrobok kupujlicemu a umoznit' mu nadobudnut’ vlastnicke pravo k nemu a
zavazok kupujliceho prislusny vyrobok prevziat' a zaplatit’ predavajicemu dohodnutd kipnu cenu, dojde podla
dalSich ustanoveni v tychto obchodnych podmienkach na zaklade dorucenia sthlasu s ponukou predavajicemu.

Dodatocné zmeny v uzavretej kipnej zmluve mozno vykonat' iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a to
pisomnou formou.

V pripade, Ze dojde k suhlasu s ponukou s dodatkom alebo odchylkou, hoci aj s takou, ktora podstatne nemeni
podmienky ponuky, neberie sa to ako sthlas s ponukou, ale ako novy dopyt kupujiceho.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za pisomnu formu sa povazuje aj e-mail a SMS spravy, pripadne dalSie
komunikacné textové aplikacie, vzdy vSak iba prostrednictvom emailovej adresy, resp. telefénneho Cisla
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

Nad ramec vyssie uvedeného postupu uzatvarania zmluvy sa moze zmluva uzavriet’ podla clanku 7 tychto
obchodnych podmienok — teda prostrednictvom konsignacného skladu.

3. NAKUP CEZ E-SHOP FORTELOCK

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

wao oo

3.8.

3.9.

Kupujlci ma moznost' namiesto postupu uvedeného v ¢lanku 2 tychto obchodnych podmienok pouzit' na
uzavretie kipnej zmluvy s predavajlcim e-shop Fortelock (dalej len ,e-shop"). V takom pripade sa neaplikuje
¢lanok 2 tychto obchodnych podmienok, ale uzavretie zmluvy sa bude riadit’ tymto ¢lankom — clankom 3.
Definicie uvedené v ¢lanku 2 sa vSak budu pouzZivat' aj v tomto ¢lanku v nezmenenej podobe. V dalSich
ustanoveniach zostavaju ustanovenia tychto obchodnych podmienok nezmenené a aplikuju sa, ak je to mozné.
V pripade rozporu medzi tymto cldnkom (Clankom 3), resp. jeho jednotlivymi ustanoveniami a inymi
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok, maju v pripade nakupu cez e-shop aplikacni prednost
ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku.

Akakol'vek prezentdcia tovaru umiestnena v e-shope je informativneho charakteru a predavajlci nie je povinny
uzavriet’ kipnu zmluvu na tento tovar. Ustanovenie § 1732 odsek 2 Obcianskeho zakonnika sa nepoufZije.

E-shop obsahuije informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru. Ceny tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaji v platnosti pocas obdobia, kedy st zobrazované vo
webovom rozhrani e-shopu. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost’ predavajiceho uzavriet’ kdpnu
zmluvu za individualne zjednanych podmienok.

E-shop obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru. Tieto informacie platia iba
v pripadoch, kedy sa tovar dorucuje v rdmci Uzemia uvedeného u daného tovaru na e-shope.

Ponuka na uzavretie zmluvy je v rezime e-shopu uskutocnena tym, Ze kupujuci vlozi do kosika pozadovany tovar
a nasledne vyplIni objednavkovy formuldr v e-shope. Takto vykonana ponuka kupujiceho je vzdy novou
ponukou na uzavretie zmluvy a nikdy sa nemo6Ze brat’ ako prijatie ponuky v zmysle ust. § 1740 odsek 2 a 3
Obcianskeho zakonnika. Objednavkovy formular obsahuje hlavne informacie o:

objednavanom tovare;

kupujucom a adrese dorucenia;

sposobe Uhrady kipnej ceny tovaru, daje o pozadovanom spOsobe dorucenia objednavaného tovaru;

a informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru.

Predavajlci prijme ponuku poslanim e-mailu potvrdzujiceho akceptaciu objednavky na adresu, ktort kupujdci
uviedol do objednavkového formulara. Prilohou potvrdzovacieho e-mailu je vzdy zalohova faktdra.

Poslanim potvrdzujiceho e-mailu podla predchadzajliceho clanku dojde k uzavretiu kiipnej zmluvy v sdlade s
ust. § 2079 Obcianskeho zakonnika.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut’ ponuku kupujtceho. V takom pripade posle kupujicemu e-mail s
oddévodnenim odmietnutia, prip. s novou alternativnou ponukou. V takom pripade sa kipna zmluva uzavrie e-
mailovym potvrdenim novej ponuky kupujdcim. Kupujici ma pravo novd ponuku odmietnut’ bez dalSieho
odévodnenia.

Dodatoc¢né zmeny v uzavretej kipnej zmluve mozno vykonat' iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a to
pisomnou formou. Za pisomni formu sa v tomto zmysle povazuje e-mail.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY PRI NAKUPE CEZ E-SHOP
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

V sllade s § 1837 nem6ze kupujlci o. i. odstUpit’ od kidpnej zmluvy, ktorej predmetom je tovar, ktory bol
upraveny podl'a priania kupujlceho (napriklad potlac) alebo ktory podlieha rychlemu pokazeniu a v pripade, ze
tovar bol po dodani nendvratne zmiesany s inym tovarom.

Ak nejde o pripad uvedeny v predchadzajicom ¢lanku alebo o iny pripad, kedy nemozno odstlpit’ od kupnej
zmluvy, ma kupujlci — ak je spotrebitelom — v sllade s ustanovenim § 1829 odseku 1 Obcianskeho zakonnika
pravo odstipit’ od kapnej zmluvy, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, pricom v pripade, ze
predmetom kipnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekol'kych Casti, beZi tato lehota odo dia
prevzatia poslednej dodavky tovaru. OdstlUpenie od kidpnej zmluvy musi kupujuci predavajlicemu odoslat’ v
lehote uvedenej v predchadzajucej vete. Na odstlpenie od kipnej zmluvy moéze kupujici vyuzit' vzorovy
formular poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstlpenie od kipnej zmluvy
moéze kupujuci poslat’ okrem iného na adresu prevadzky predavajuceho Ci na adresu elektronickej posty
predavajlceho info@fortemix.cz.

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla predchadzajlceho ¢lanku sa kipna zmluva od zaciatku rusi. Tovar
je nutné predavajucemu vratit’ do Strnastich (14) dni od odstipenia od zmluvy. Ak kupujlci odstipi od kipnej
zmluvy, nesie naklady spojené s vratenim tovaru predavajlicemu, a to i v tom pripade, ked' tovar nemozno pre
svoju povahu vratit’ obvyklou postovou cestou.

V pripade odstlpenia od zmluvy podla ¢l. 3.11. tychto obchodnych podmienok vrati predavajlci pefnazné
prostriedky prijaté od kupujiceho do Strnastich (14) dni od odstUpenia od kipnej zmluvy kupujlicim, a to
rovnakym spOsobom, akym ich od kupujlceho prijal. Predavajlci je tiez opravneny vratit' pinenie poskytnuté
kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujucim ¢i inym spdsobom, ak s tym kupujlci bude suhlasit’ a nevznikn( tym
kupujucemu dalSie naklady. Ak kupujlci odstlpi od kipnej zmluvy, predavajlci nie je povinny vratit’ prijaté
penazné prostriedky kupujicemu skor, nez mu kupujlci vrati tovar.

Narok na Uhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapocitat' proti naroku
kupujlceho na vratenie kipnej ceny.

4. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

KUpnou cenou sa rozumie cena prislusného vyrobku bez DPH podla ponuky.
Ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, kiipna cena nezahfia naklady na dopravu a dodanie vyrobkov.

Predavajlci je opravneny jednostranne zmenit’ kipnu cenu v zavislosti na vyvoji kurzu Ceskej koruny voci
zahrani¢nym menam.

Medzi zmluvnymi stranami sa moze dojednat’ zlava z klpnej ceny. Tato zlava plati iba v pripade, ze kupujlci
uhradi kdpnu cenu po zl'ave riadne a vcas. Ak kupujlci neuhradi dohodnutd kipnu cenu so zl'avou riadne a
v€as, a to ani do 60 dni po splatnosti, dohodli sa zmluvné strany, Ze dojednana zl'ava prestava platit’ a
predavajlci je opravneny pozadovat’ od kupujlceho zakladnu kdpnu cenu.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, kupujlci sa zavazuje uhradit’ kiipnu cenu za vyrobky v hotovosti k rukam
predavajliceho alebo bezhotovostne bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktury vystavenej
predavajicim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nebola dohodnuta odloZena splatnost’, je splatnost’ zalohovej
faktury ku dnu jej vystavenia, ak nie je dohodnuté inak.

Odlisné platobné podmienky hlavne terminy splatnosti, sposob platby atd. mozu byt predmetom pisomnej
zmluvy alebo dohody medzi zmluvnymi stranami.

Kupujuci je s prevzatim vyrobku v omeskani, ak v rozpore so svojimi povinnostami neprevezme od
predavajlceho riadne ponuknuté plnenie. V pripade omeskania kupujliceho s prevzatim vyrobku je predavajlci
opravneny vyuctovat’ kipnu cenu vyrobku dfiom, kedy sa kupujuci dostal do takéhoto omeskania s prevzatim
vyrobku.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze platby doslé predavajicemu od kupujuceho budu pouzité na uhradenie
pefnaznych narokov predavajlceho vodi kupujicemu v nasledujicom poradi:

Urok z omeskania zo zmluvnej pokuty;
splatna zmluvna pokuta;

doteraz nesplatnd zmluvna pokuta;
Urok z omeskania z istiny kupnej ceny;
splatna istina kapnej ceny;

Poo oo
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

f. doteraz nesplatna istina kipnej ceny,
a to vzdy na naroky predavajliceho voci kupujicemu s najstarsim terminom splatnosti.

Driom Uhrady kapnej ceny, jej Casti Ci inych narokov bezhotovostnym prevodom sa rozumie datum pripisania
prislusnej Ciastky na bankovy Ucet predavajlceho.

Ak je kiipna cena na zaklade faktary uhradena v hotovosti, stava sa danovym dokladom o zaplateni potvrdenie
vydané predavajucim.

V pripade omeskania kupujuceho s Uhradou kuipnej ceny si zmluvné strany dojednavaji povinnost’ kupujlceho
zaplatit’ predavajucemu Urok z omeskania vo vyske jednej dvadsatiny percenta (0,05 %) z diznej Ciastky vratane
DPH za kazdy den omeskania.

V pripade omeskania kupujuceho s Uhradou kupnej ceny ¢i jej Casti dlhSim ako 30 dni je kupujlci povinny, bez
ohl'adu na jeho zavinenie, uhradit’ predavajucemu zmluvna pokutu vo vyske 10 % z kupnej ceny, splatni do 3
dni odo dna dorucenia vyzvy od predavajiceho kupujucemu na jej Uhradu. Zaplatenie zmluvnej pokuty
kupujucim sa netyka naroku predavajlceho na nadhradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti, za ktor( bola
dojednana zmluvna pokuta vratane skody presahujlcej zmluvni pokutu.

5. DODANIE VYROBKOV A DOPRAVA

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Zmluvné strany dojednavaju, Ze predavajlci doda kupujicemu vyrobky v lehote podla ich vzajomnej dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky naklady suvisiace s dodanim vyrobkov, a to vratane suvisiacich sluzieb
(napr. vykladka, vsyp, auto s celom, expres doprava apod.) hradi kupujuci, ak nie je dohodnuté inak.

Cena dopravy, tiez aj splatnost’ a spdsob jej Uhrady si predmetom samostatnej dohody medzi zmluvnymi
stranami. Ak nedo6jde k dohode medzi zmluvnymi stranami, je predavajlci opravneny pozadovat’ od kupujiceho
nahradu vSetkych nakladov spojenych s dopravou a ten je povinny predavajlicemu ich uhradit’.

V pripade dojednaného spdsobu Uhrady kupnej ceny prostrednictvom zalohovej faktdry, nie je predavajlci
povinny expedovat’ vyrobky, tj. zaistit' ich dopravu a dorucenie, skor ako mu bude zalohova faktira plne
uhradena.

Predavajlci nenesie zodpovednost’ za nedodrzanie dojednanej dodacej lehoty v pripade zasahu tzv. vy$Sej moci
(hlavne prirodné pohromy, Strajky, vojny, poZziare, verejnopravne prekazky, prekazky znemoziujice dopravu),
ako ani v pripade, ked’ omeskanie nezavinil.

V pripade vlastného odberu kupujlcim u predavajliceho, sa dodacie podmienky vyrobkov riadia dodacou
dolozkou EXW Kirilovova 812, 739 21 Paskov, INCOTERMS 2010, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa mézu dohodnit, Ze kupujuci odoberie vyrobky z miesta odliSného od sidla predavajlceho. V
tomto pripade nesie kupujlci vSetky naklady vratane dopravy spojené s odobranim z iného miesta ako podla
predchadzajlceho ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

Nebezpecenstvo Skody na vyrobku prechadza na kupujlceho v okamihu odovzdania prvému dopravcovi.

V pripade, Ze kupujuci pozaduje v ramci objednavky aj dopravu vyrobkov, riadia sa podmienky dodacou
dolozkou DAP, INCOTERMS 2010, ak nie je dohodnuté inak.

Kupujuci a predavajlci sa mozu dopredu dohodnut’ na cene za dodanie tovaru. Ak skutocna vyska nakladov za

dodanie presiahne dohodnutl cenu za dodanie tovaru, nest dodato¢né naklady na dodanie tovaru predavajuci
a kupujlci podla dohodnutého pomeru.

Sposob dodania vyrobku bude realizovany podla poziadaviek Specifikovanych v objednavke kupujiceho a na
naklady kupujliceho vyuctované predavajlcim podla skutocnych nakladov dopravy.

Kupujuci je povinny vykonat’ vSetky nevyhnutné opatrenia na to, aby dopravné prostriedky mohli prist' na miesto
dodavky a vyrobky mohli byt’ vylozené bez akéhokol'vek rizika.

Kupujlci je povinny vzdy potvrdit’ dopravcovi prepravny/dodaci list, a to ihned’ pri prevzati vyrobkov. Podpisom
prepravného/dodacieho listu kupujlci potvrdzuje, Ze zasielka vyrobkov splfiala vSetky podmienky a nalezitosti
a na pripadnu neskorsiu reklamaciu tykajucu sa porusenia obalu zasielky sa neméze brat’ ohl'ad.
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5.13.  Pri prevzati vyrobkov od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov vyrobkov a v pripade
akychkol'vek chyb toto neodkladne oznédmit’ prepravcovi a stcasne o tejto skutocnosti vykonat’ zapis o poskodeni
do prepravného/dodacieho listu Ci spisat’ s prepravcom reklamacny protokol a tento bez zbytocného odkladu
zaslat’ predavajicemu.

5.14. Kupujuci berie na vedomie, Ze ak neprevezme vyrobky na mieste a v Case dohodnutej dodavky, porusuje tymto
svoju povinnost’ prevziat' vyrobky riadne a v€as a dostava sa tymto do omeskania s prevzatim vyrobkov. V
pripade omeskania kupujlceho s prevzatim vyrobkov, si dojednavaju zmluvné strany povinnost' kupujlceho
zaplatit’ predavajicemu zmluvn( pokutu vo vyske jednej dvadsatiny percenta (0,05 %) z kipnej ceny vyrobkov
vratane DPH za kazdy deri omeskania. Predavajlci si vyhradzuje pravo na nahradné dodanie na naklady
kupujuceho. Kupujlci je v pripade omesSkania s prevzatim vyrobkov povinny uhradit’ tiez naklady stvisiace s
uskladnenim vyrobkov u dopravcu. Toto ustanovenie sa neaplikuje, ak je kupujlicim spotrebitel’.

5.15. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania s prevzatim vyrobkov dlhsim ako 30 dni, je predavajuci
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a zaroven je kupujuci povinny, bez ohladu na jeho zavinenie, uhradit
predavajicemu zmluvnd pokutu vo vyske 100 % z kipnej ceny, splatni do 3 dni odo dia dorucenia vyzvy
predavajiceho kupujicemu na jej Uhradu. Zaplatenie zmluvnej pokuty kupujicim sa netyka naroku
predavajiceho na nahradu skody vzniknutej porusenim povinnosti, za ktord bola dojednana zmluvna pokuta
vratane skody presahujicu zmluvnd pokutu a d'alej naroku na Uhradu dopravy spojenej s dodanim vyrobkov.
Toto ustanovenie sa neaplikuje, ak je kupujucim spotrebitel’.

5.16. Vyrobky dodava predavajlci spravidla na drevenych paletach. Spatné odkupenie paliet je vzdy predmetom
samostatnej dohody medzi zmluvnymi stranami.

5.17. Predavajuci je opravneny v pripade postupného ¢i viacnasobného plnenia tomu istému kupujlcemu
neposkytnlt’ d'alSie plnenie v pripade, Ze tento kupujici je v omesSkani s plnenim svojho zavazku voci
predavajlicemu. Predavajlci je v tomto pripade opravneny tiez pozadovat’ Uhradu kdpnej ceny alternativnymi
sposobmi (napr. v hotovosti pred dodanim vyrobkov, na zaklade zalohovej (pro forma) faktiry, dobierky apod.).

5.18. Predavajlci realizuje dopravu iba na Uzemi Eurépskej Unie, ak nie je dohodnuté inak. V pripade miesta dodania
mimo Eurdpskej Unie ma kupujlci povinnost’ tuto prepravu zaistit’ vratane vsetkych colnych podmienok.

6. KVALITA — PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENIA — REKLAMACIA

6.1. Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, ze vyrobok pri prevzati nema chyby. Predavajuci prehlasuje, Ze
vyrobky splnaji technické poziadavky deklarované v prehlaseni o zhode daného vyrobku. Vyrobky si
zachovavaju technické poziadavky najmenej pocas skladovatel'nosti uvedenej na obale prislusného vyrobku.

6.2.  Informacie alebo pracovné postupy podané inak ako pisomne, s nezavazné a predavajlci za ne nezodpoveda.

6.3.  Predavajlci nezodpoveda za skody, ktoré vznikli kupujicemu neodbornym zaobchadzanim s vyrobkom hlavne
nedodrzanim poziadaviek uvedenych v technickych listoch a na obale vyrobku alebo spracovanim vyrobku s
chybou, ktord mohol a mal kupujlci zistit'.

6.4. Kupujuci ma povinnost’ vyrobok prehliadnut’ ihned’ po jeho prevzati a presved(it’ sa o jeho vlastnostiach a
mnoZzstve. Kupujlici nema pravo z vadného plnenia, ak ide o chybu, ktori musel s vynalozenim obvyklej
pozornosti rozoznat' pri prevzati tovaru.

6.5.  Kupujuci ma povinnost’ vytkn(t’ vadu plnenia (uplatnit’ reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu, kedy mal moznost’
sa s plnenim zozndmit’ a chybu zistit, najneskor vSak v obdobi skladovatel'nosti deklarovanom predavajicim
alebo pocas jedného roka, podla toho, aky Cas je kratsi. Najkratsi Cas na vytknutie chyby je 6 mesiacov od
poskytnutia plnenia. Cas skladovatel'nosti sa pocita od datumu vyroby uvedeného na obale vyrobku do uplynutia
obdobia skladovatel'nosti uvedenom na obale vyrobku.

6.6. Kupujuci méze v pripade uplatnenia reklamacie u predavajlceho pozadovat' narok na bezplatné odstranenie
chyby alebo na primerand zl'avu z kiipnej ceny; ak to nie je povahe chyby neimerné (hlavne ak nemozno chybu
odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu), mozno uplatnit’ poZiadavku na dodanie novej veci bez chyb alebo novej
sucasti bez chyb, ak sa tyka chyba iba tejto stcasti.

6.7. Ak nie je oprava alebo vymena vyrobku mozna, na zaklade odstipenia od zmluvy méZe kupujuci poZzadovat’
vratenie kipnej ceny v plnej vyske.

6.8. Kupujuci méze u predavajlceho uplatnit’ reklamaciu a podl'a svojej vol'by pozadovat' pri chybe, ktord znamena
podstatné porusenie zmluvy (bez ohl'adu na to, ¢i ide o chybu odstranitel'n alebo neodstranitelnu), odstranenie
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

chyby dodanim novej veci bez chyby alebo dodanim chybajlicej veci; bezplatné odstranenie chyby opravou;
primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo vratenie kipnej ceny na zaklade odstUpenia od zmluvy.

Podstatné je také porusenie zmluvy, o ktorom strana porusujica zmluvu uz pri uzavreti zmluvy vedela alebo
musela vediet/, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto porusenie predvidala.

U chyby, ktord znamena nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohl'adu na to, ¢i ide o chybu odstranitel'nd alebo
neodstranitelnu), ma kupujuci narok na odstranenie chyby alebo primeranu zlavu z kipnej ceny.

Predavajlci nie je povinny vyhoviet’ naroku kupujiceho, ak preukaze, Ze kupujlci vedel o chybe vyrobku pred
prevzatim alebo ju sam sposobil.

Reklamaciu moze kupuijuci uplatnit’ iba pisomne v sidle predavajliceho, pricom pisomnym uplatnenim reklamacie
sa rozumie aj jej poslanie prostrednictvom e-mailu v zmysle ¢lanku 2.2 pism. a. tychto obchodnych podmienok.
Kupujlci je pri ozndmeni chyby povinny ozndmit' predavajlicemu, aké pravo si zvolil, alebo bez zbyto¢ného
odkladu po oznameni chyby. Zmena volby bez sthlasu predavajliceho je mozna len vtedy, ked kupujlci Ziadal
opravu chyby, ktora sa ukaze byt neodstranitel'na.

Ak kupujlci nezvoli svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy v€as, ma prava ako pri nepodstatnom poruseni
zmluvy.

Kupujlci je povinny preukdzat’ ndkup vyrobku (najlepsie dokladom o kupe). Lehota na vybavenie reklamacie
beZi od odovzdania/dorucenia vyrobku predavajicemu.

Plynutie lehoty na vybavenie reklamacie je pozastavené v pripade, Ze predavajlci nedostal vSetky podklady
potrebné na vybavenie reklamacie. Predavajlci je povinny si vyziadat’ doplnenie podkladov od kupujlceho v
najkratSej moznej lehote. Lehota je od tohto datumu pozastavena az do dodania vyziadanych podkladov
kupujacim.

Reklamacia musi teda obsahovat’ datum dodania vyrobku, Cislo faktuiry, dodacieho listu, druh vyrobku vratane
identifikacného Cisla vyrobku, ak také obsahuje, reklamované mnozstvo, popis chyby a uvedenie poZziadavky
kupujuceho, adresu na poslanie vybavenej reklamacie a kontakt (telefén, e-mail).

O uplatneni reklamacie vyda predavajlci kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie, kedy kupujlci
uplatnil reklamaciu, ¢o je obsahom reklamacie a aky sposob vybavenia reklamacie kupujlci pozaduje. Pisomnym
potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie prostrednictvom e-mailu.

Po vybaveni reklamacie vyda predavajlci kupujucemu potvrdenie, v ktorom bude uvedeny datum a sp6sob
vybavenia reklamacie, potvrdené pripadné vykonanie opravy a Cas trvania opravy, pripadne odévodnenie
zamietnutia reklamacie.

Kupujuci ma pri uplatneni reklamacie pravo na thradu tcelovo vynaloZenych nakladov. Pravo na Uhradu tychto
nakladov musi kupujuci uplatnit’ do jedného (1) mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej treba vytknut’ chybu.

7. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Predavajlci si vyhradzuje vlastnicke pravo k dodanym vyrobkom az do okamihu Uhrady vSetkych pohladavok
vzniknutych pri podnikani predavajliceho, na ktoré ma predavajlci voci kupujucemu pravo (dalej len ,vyrobok
s vyhradou vlastnictva").

V pripade, Zze vyrobok s vyhradou vlastnictva bude kupujucim spracovany do podoby novej veci, doslo k
spracovaniu pre predavajlceho. Spracovany tovar sa povazuje za vyrobok s vyhradou vlastnictva.

V pripade, Ze dodany vyrobok bude spracovany spolocne s inym vyrobkom, ktory nepatri predavajlicemu, alebo
s nim bude spojeny ¢i zmieSany, stava sa predavajlci spoluvlastnikom novej veci alebo zmieSaného materialu
s podielom podl'a pomeru hodnoty vyrobku dodaného predavajlicim voci inému vyrobku v okamihu spracovania
¢i zmieSania. V pripade, Ze u predavajuceho dbjde k zaniku vlastnickeho prava k vyrobku v dosledku spojenia
¢i zmieSania vyrobku, prendsa kupujlci na predavajuceho vlastnicke prava na novd formu vyrobku &i nové veci,
ktoré uz prindlezali kupujucemu, a to v rozsahu Uc¢tovnej hodnoty vyrobku s vyhradou vlastnictva a zaroven tito
novu vec bude pre predavajlceho bezplatne uschovavat'. Takto vzniknuté spoluvlastnicke prava sa vztahuji na
vyrobok, ktory sa povazuje za vyrobok s vyhradou vlastnictva.

Ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, je kupujici opravneny predat’ vyrobok tretim osobam len v tom
pripade, ak predavajlci neeviduje po kupujlicom Ziadnu pohladavku v omeskani s Uhradou dlhsom ako 30 dni.

Kupujuci je v pripade omeskania s Ghradou zavazku dlhSom ako 30 dni voci predavajucemu povinny postupit’
budlce pohladavky z predaja vyrobku alebo ceny diela na predavajuceho. Predavajlci je opravneny toto
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7.6.

7.7.

7.8.

oznamit’ tretej osobe potom, €o sa kupujlci dostane do omeskania. Prevod je docasny a zaist'ujlci. Na podnet
predavajliceho je kupujuci povinny tretie osoby neodkladne informovat’ o postlpeni pohladavky na
predavajliceho — ak tak neucini sém predavajuci — a odovzdat’ predavajucemu informacie a podklady potrebné
na vymahanie pohl'adavky.

O exeklcii majetku ¢ inom obmedzeni zo strany tretich oséb musi kupujlci neodkladne informovat
predavajlceho. Kupujuci hradi vsetky naklady vynalozené na zruSenie tohto zasahu alebo dopravu vyrobku s
vyhradou vlastnictva spat’, ak nebudu nahradené prostrednictvom tretej strany.

Ak sa kupuijuci ocitne v omeskani s platbou, je predavajuci opravneny vziat' si vyrobok s vyhradou vlastnictva
spat’ a na tento ucel je opravneny pripadne aj vstupit’ do firemnych priestorov kupujlceho alebo do priestorov
jeho obchodného partnera.

Ak nie su ustanovenia o vyhrade vlastnickeho prava ¢i postipeni pohl'adavok tak, ako sU stanovené tymito
obchodnymi podmienkami v krajine, na Uzemi ktorej sa vyrobok nachadza, pravne Uc¢inné, povazuje sa za
dojednané zaist'ovacie opatrenie, ktoré zodpoveda vyhrade vlastnickeho prava ¢i postipeni pohladavok v tejto
krajine. V pripade, Ze sa v tomto bode vyzaduje sucinnost’ kupujlceho, je kupujlci povinny vykonat' vSetky
opatrenia, ktoré su potrebné na odovodnenie a ziskania takychto prav.

8. KONSIGNACNY SKLAD

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Predavajlci moze po dohode s kupujicim zriadit’ u kupujliceho konsignacny sklad, do ktorého dodava vyrobky
urcené pre kupujlceho alebo na dalsi predaj koncovym zakaznikom. Vyrobky dodané do konsignac¢ného skladu
zostavaju majetkom predavajlceho.

Konsignacny sklad je kupujuci povinny viest' s odbornou starostlivostou skladovatel'a v zmysle § 2415 a nasl.
Obcianskeho zakonnika, zaroven sa zavazuje ku vSetkym povinnostiam, ktoré uklada zakon skladovatel'ovi, a to
ako voci skladovanym vyrobkom, tak voci predavajlicemu.

Odborna starostlivost’ sa tyka hlavne druhov vyrobkov dodavanym do konsignacného skladu. Zodpovednost' za
stav (hlavne dodrzanie terminu skladovatelnosti vyrobkov uvedenej na obale vyrobku alebo na technickom
liste), pocet, odcudzenie vyrobkov prechadza na kupujliceho okamihom dodania vyrobkov. Okamihom dodania
vyrobkov na Ucely tohto ¢lanku je okamih naskladnenia vyrobkov do konsigna¢ného skladu.

Predavajlci dodava vyrobky do konsignacného skladu na zaklade objednavky kupujlceho alebo na zaklade
vlastného uvazenia, pripadne na zaklade oboch tychto kritérii. Vyrobky, ktoré budu dodané do konsignacného
skladu, potvrdi kupujlci na vydajke. Vydajka je dokladom o tom, aké vyrobky sa nachadzali alebo nachadzaju
v konsignac¢nom sklade.

Kupujlci je povinny odovzdat' preddvajlicemu do 5. diia kazdého kalendarneho mesiaca pisomne prehlad
vyrobkov predanych z konsignacného skladu. Na zaklade pisomného prehladu vystavi predavajlici kupujicemu
fakturu — danovy doklad, ktor( je kupujlci povinny zaplatit’ do Strnastich (14) dni odo diia jej dorucenia. Vyrobky
uvedené na mesacnom prehl'ade predanych vyrobkov z konsigna¢ného skladu sa povazuju za vyrobky kidpené
kupujacim.

Nad rémec povinnosti kupujlceho podla predchadzajldceho ¢lanku ma predavajlci pravo pozadovat’ kedykol'vek
pisomne informaciu o stave konsignacného skladu — poctoch a prehl'ade vyrobkov a kupujlci je povinny mu
takdto informaciu poskytnut, a to do troch (3) pracovnych dni odo diia prijatia takejto Ziadosti.

Ponuka na uzavretie kdpnej zmluvy je v tomto pripade vykonana naskladnenim vyrobkov do konsignacného
skladu kupujuceho a je kupujucim prijata vyskladnenim vyrobkov z konsigna¢ného skladu. Kdpne zmluvy sa
fakturuju vzdy spatne a dohromady za uplynuly mesiac podla predchadzajlceho ¢lanku.

Ak kupujuci nedoda predavajucemu prehlad predanych vyrobkov, je predavajluci opravneny vyhradne na
zaklade vlastného uvazenia jednostranne vsetky alebo cast’ vyrobkov dodanych do konsignacného skladu
kupujucemu vyfakturovat’ a ten je povinny faktiru zaplatit. V takom pripade plati, Ze kipna zmluva bola
uzavreta na vSetky alebo taku Cast’ vyrobkov v konsignacnom sklade.

Predavajlci je opravneny pozadovat' vratenie vSetkych alebo Casti vyrobkov umiestnenych v konsignacnom
sklade bez zbyto¢ného odkladu (najneskor vsak do desiatich dni) na naklady kupujiceho na adresu stanovenu
predavajicim s tym, Ze pripadné naklady je predavajlci opravneny kupujicemu vyfakturovat’ a kupujlci je
povinny taku fakturu predavajlicemu zaplatit'.

Predavajlci ma pravo fyzickej kontroly (inventdry) konsignacného skladu a ma pravo pozadovat' vysvetlenie
pripadnych rozdielov v po¢tovom stave vyrobkov. Ak nebude vysvetlenie pripadnych rozdielov uspokojivé a

ED 500-09-01 32



= Fortemix

8.11.

8.12.

8.13.

doloZzené, ma predavajlci pravo postupovat’ rovnako, ako keby nebol prehlad predanych vyrobkov podany
podla predchadzajliceho odseku. Tomu zodpoveda aj povinnost’ kupujuceho.

V pripade prekroCenia terminu skladovatelnosti vyrobkov alebo v pripade prekroCenia obdobia skladovania
dihsieho ako dvanast’ (12) mesiacov je predavajlci opravneny vyfakturovat’ kidpnu cenu tychto vyrobkov
kupujucemu a kupujlci je povinny faktiru zaplatit'.

V pripade, Ze predavajlci alebo jeho zastupca nebude vpusteny do vSetkych priestorov konsigna¢ného skladu
alebo kupujuci nevyda predavajucemu tovar z konsignacného skladu, ma predavajlci pravo pozadovat' od
kupujuceho zmluvnd pokutu vo vyske 5.000,- KC za kazdy den poruSenia tejto povinnosti. Zmluvna pokuta je
splatna do 3 dni odo dia dorucenia vyzvy predavajiceho kupujlicemu na jej Uhradu. Zaplatenie zmluvnej pokuty
kupujucim sa nedotyka naroku predavajiceho na nahradu skody vzniknutt porusenim povinnosti, za ktord bola
dojednana zmluvna pokuta vratane skody presahujlcej zmluvni pokutu.

V pripade, ze kupujlci zriad'uje konsignacny sklad, je povinny zaistit' na vlastné naklady na ucely fungovania
skladu frézu na najazdy typu stopkova drazkovacia fréza.

9. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Kupujuci nemoze postlpit’ alebo previest' svoje pohladavky, prava, dlhy ¢i povinnosti vyplyvajlce z tychto
obchodnych podmienok alebo kipnu zmluvu bez predchadzajliceho pisomného sthlasu predavajlceho.
Kupuijuci nie je opravneny na zaistenie svojich pohl'adavok voci predavajucemu vyuzit' zadrziavacie pravo k
vyrobku predavajlceho.

V pripade vyskytu chyb na vyrobku nie je tymto dotknutd povinnost’ kupujlceho zaplatit’ kipnu cenu.

Ak je kupujuci zahranicnou spolocnostou, tymto sa zavdzuje, Ze ak budu dodané vyrobky vyvezené mimo
Uzemia Ceskej republiky, bude sa nimi disponovat’ iba na Gzemi krajiny sidla kupujtceho.

Vsetky bonusy, rabaty, z'avy, prediZenia splatnosti a iné vyhody st platné, iba ak st véetky zavazky kupujliceho
uhradené v dohodnutom termine splatnosti.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Ak kupujlci nezaplati kiipnu cenu do 10 dni odo diia splatnosti alebo neodoberie vyrobok do 30 dni od vyzvy k
odberu, je predavajuci opravneny od klpnej zmluvy odstupit’ ku diu dorucenia oznamenia o odsttpeni od
kupnej zmluvy kupujicemu. Toto odstlpenie sa nedotyka prava na nahradu skody ani zmluvnych pokut.

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

Spotrebitel'om je kazdy clovek ako kupujtci, ktory mimo ramec svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo ramec
samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s predavajlcim alebo s nim inak kona.

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ préavo z chyby, ktora sa vyskytne pri vyrobkoch, do dvadsiatich Styroch (24)
mesiacov od prevzatia.

Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 kalendarnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak sa predavajlci s kupujucim nedohodne na dihsej lehote.

V pripade spornej reklamacie rozhodne predavajlci o jej prijati do troch (3) pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

V pripade mimosudneho vybavovania staznosti sa kupujlici méze obratit na nas kontaktny e-mail:
info@fortemix.cz; predavajlci obratom potvrdi prijatie staznosti kupujlceho na e-mail kupujlceho; informaciu
o vybaveni st'aznosti kupujlceho nasledne predavaijlci posle tiez na e-mail kupujuceho.

V pripade, Ze medzi predavajlicim a spotrebitelom dojde ku vzniku spotrebitel'ského sporu z kidpnej zmluvy,
ktory sa nepodari vyriesit' vzajomnou dohodou, mbZe spotrebitel’ podat’ navrh na mimosudne rieSenie takého
sporu ur¢enému subjektu mimosidneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorym je Ceska obchodna inSpekcia
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12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

(Ceské obchodni inspekce), Ustredny inépektorat — oddelenie ADR, so sidlom Stépéanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Preddvajlci ako spravca osobnych Udajov spracovava osobné udaje subjektu ddajov v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v stvislosti so
spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto (dajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej len
,GDPR").

Predavajlci v suvislosti s tymito obchodnymi podmienkami spracovava a uchovava za podmienok a v medziach
stanovenych platnou pravnou Upravou, hlavne v stlade s ustanovenim ¢l. 6 odseku 1 pism. b) GDPR, osobné
Udaje subjektu udajov s cielom plnenia a realizacie zmluvného vztahu.

Osobné Udaje subjektu Udajov sa spracovavaju v rozsahu: meno, priezvisko, bydlisko, e-mail, telefénne Cislo.

Osobné Udaje sa spracovavaji pocas nevyhnutne nutného obdobia na zaistenie vzajomnych prav a povinnosti
vyplyvajlcich z plnenia a realizacie zmluvného vztahu.

Subjekt idajov mozZe pisomne kontaktovat’ predavajliceho ohladom spracovania osobnych Udajov na adrese
sidla predavajuceho.

Osobné udaje poskytnuté subjektom Udajov poskytuje predavajuci inym fyzickym alebo pravnickym osobam,
organom verejnej moci alebo inym subjektom iba v odévodnenych pripadoch, napriklad ak to vyzaduju platné
pravne predpisy. Predavajlci nema v Umysle poskytnit’ osobné (daje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii.

Osobné udaje subjektu Gdajov sa spracovavaju aj automatizovane v elektronickej forme. Subjekt Gdajov ma
pravo poZiadat’ predavajlceho o poskytnutie informacie o spracovani jeho osobnych Udajov. Subjekt idajov ma
pravo, aby predavajlci bez zbytocného odkladu opravil nepresné osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju. S
prihliadnutim na ciele spracovania ma subjekt dajov pravo na doplnenie nelplnych osobnych Gdajov, a to aj
poskytnutim dodatocného vyhlasenia. Subjekt Gdajov ma pravo, aby predavajlci bez zbytocného odkladu
vymazal osobné Udaje, ktoré sa daného subjektu udajov tykaju, a predavajlci ma povinnost’ osobné daje bez
zbytocného odkladu vymazat, ak je dany niektory z dévodov stanovenych v GDPR. Subjekt Udajov ma pravo,
aby predavajlci obmedzil spracovanie osobnych udajov, v pripadoch stanovenych v GDPR. Subjekt idajov ma
pravo vzniest’ ndmietku proti spracovaniu osobnych dajov, ktoré sa ho tykaju. Subjekt Udajov ma pravo ziskat’
osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, ktoré poskytol predavajicemu v Struktlrovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citate'nom formate a pravo odovzdat' tieto Udaje inému spravcovi bez toho, aby mu predavajlci branil,
a to v pripadoch stanovenych v GDPR. Ak sa subjekt idajov domnieva, Ze doslo k poruseniu pravnych predpisov
v suvislosti s ochranou_jeho osobnych (dajov, ma pravo podat’ staZnost' na niektorom dozornom urade.
Dozornym uradom je v Ceskej republike Urad na ochranu osobnych Gdajov.

ZACHOVANIE DOVERNEHO CHARAKTERU INFORMACII

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Ucely tychto obchodnych podmienok podliehaju ochrane vsetky informacie
poskytnuté kupujucemu od predavajuceho (Ci uz poskytnuté napr. Ustne, pisomne, ¢i v akejkol'vek inej forme
vratane elektronickych dat apod.) v rdmci zmluvného vztahu a povazuju sa za déverné informacie (dalej len
~doéverné informacie"). Doverné informacie sa povazuju za obchodné tajomstvo v zmysle ust. § 504 Obcianskeho
zakonnika.

Kupujlci sa zavazuje, Ze:

a. bude uchovavat’ doverné informacie v dovernosti a tieto doverné informacie ¢i aklkolvek ich Cast
neposkytne akejkol'vek dalSej osobe, ak nebude mat’ na poskytnutie takejto dovernej informacie
predchadzajlci pisomny suhlas predavajlceho;

b. vykona vSetky opatrenia nevyhnutné na to, aby nedoslo k prezradeniu doévernych informacii, ako aj k
moznosti neopravneného pristupu k akymkol'vek dovernym informdaciam alebo k ich pouzitiu tretou
osobou;

c. nevykona voci dalsim osobam Ziadne vyhlasenie tykajlce sa obsahu spravnosti alebo inych aspektov
doévernych informacii;
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

d. doverné informacie pouzije iba v suvislosti so svojim opravnenim vyplyvajlicim z tychto obchodnych
podmienok, t. j. pre svoju osobnl potrebu; hlavne sa kupujici zavédzuje, Ze doverné informacie
nepouzije na svoju vlastnd podnikatel'sku, investi¢ni alebo ind Cinnost.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky moéZe predavajluci v primeranom rozsahu menit. O tejto skutocnosti je povinny
bezodkladne informovat’ kupujlceho na svojich webovych strankach. Kipne zmluvy, ktorych obsah tvoria tieto
obchodné podmienky, sa riadi znenim obchodnych podmienok platnym a Géinnym v Case uzavretia kipnej
zmluvy, ak sa kupujlci a predavajlci nedohodnu inak.

Ak sa nejaké ustanovenia stand neplatné ¢i nelcinné z dovodu zmeny pravnych predpisov alebo inych dévodov,
zostavaju ostatné ustanovenia platné, ak to neodporuje ich Gcelu a ak nejde o ustanovenia, ktoré nemozno od
ostatného obsahu obchodnych podmienok oddelit'.

Obchodné podmienky sa riadia pravom Ceskej republiky a véetky spory bude rozhodovat’ Okresny stid v Ostrave,
resp. Krajsky sud v Ostrave. Ak su tieto obchodné podmienky v inom jazyku ako Ceskom, je zavazné znenie v
Ceskom jazyku.

Ak vzt'ah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, riadi sa taky vztah ¢eskym pravom.

Prava predavajlceho vyplyvajice zo zodpovednosti za Skodu alebo inych ustanoveni obchodnych podmienok,
ktoré maju z povahy veci trvat’ aj po ukonceni kipnej zmluvy su po jej ukonceni nad‘alej platné a vymahatelné.
Predavajlci a kupujuci st povinni v ramci svojich moznosti postupovat’ tak, aby minimalizovali pripadné skody,
straty di rizika.
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1.DISPOSIZIONI INTRODUTTIVE — AMBITO DI APPLICAZIONE DELLE
CONDIZIONI DI VENDITA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

La finalita delle presenti Condizioni di vendita & quella di definire i reciproci diritti e doveri delle parti contraenti
in sede di vendita di tutti i prodotti (merce) e i servizi a cio annessi della societa Fortemix, s.r.o., con sede legale
in Kirilovova 812, 73921 Paskov, numero di identificazione dell’'operatore: 26868211, iscritta nel Registro delle
Imprese tenuto presso la Corte regionale di Ostrava, numero di riferimento C 28754.

Conformemente alle disposizioni di cui all'articolo 1751 e successivi della legge n. 89/2012 Racc., codice civile,
testo vigente (in appresso il "Codice civile") le Condizioni di vendita sono parte integrante del rapporto
contrattuale sopra descritto e regolano specificamente la costituzione, le ulteriori condizioni e I'estinzione del
rapporto contrattuale nell'ambito del quale la societa Fortemix, s.r.o. & il venditore, il fornitore o il soggetto in
posizione simile (in appresso il "Venditore") e l'altra persona € l'acquirente, il committente o il soggetto in
posizione simile (in appresso I"'Acquirente").

Il Venditore e I'Acquirente sono indicati congiuntamente piu avanti nel testo delle presenti Condizioni di vendita
come le Parti contraenti.

Le Condizioni di vendita sono pubblicate su questo sito web del Venditore: https://www.fortemix.com/ a
www.fortelock.it.

Le clausole divergenti contenute in un contratto scritto o in altro accordo scritto, stipulato previo accordo tra
entrambe le Parti contraenti, hanno la priorita rispetto alla dicitura delle Condizioni di vendita.

Il Venditore informa I'Acquirente che non accettera in via generale le condizioni di vendita dell'Acquirente. In
conformita con I'articolo 1751, paragrafo 2, del Codice civile, il Venditore si impegna ad escludere I'applicazione
delle condizioni di vendita dell'Acquirente previa sua manifesta volonta, e questo senza ingiustificato ritardo
subito dopo I'offerta e la sua accettazione, nel caso in cui entrambe le Parti contraenti rimandino alle proprie
condizioni di vendita.

Le Condizioni di vendita entrano in vigore il 1.9.2020.

2. OGGETTO DEL CONTRATTO — CONCLUSIONE DELLA TRANSAZIONE

2.1,

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

Facendo seguito alla richiesta dell'Acquirente il Venditore elabora un'offerta. L'offerta contiene il prezzo di
vendita e le specifiche del prodotto (in appresso I'"'Offerta"). L'offerta cosi elaborata dal Venditore € da intendersi
sempre come nuova offerta di conclusione di un contratto e non & mai da intendersi quale accettazione
dell'offerta ai sensi delle disposizioni di cui all'articolo 1740, paragrafi 2 e 3, del Codice civile. La richiesta
dell’Acquirente € da intendersi sempre come mero invito a redigere un’offerta, non € quindi da intendersi mai
come offerta di concludere un contratto.

La richiesta dell'Acquirente non costituisce un obbligo per il Venditore di stipulare un contratto di vendita.

I prezzi di vendita indicati nelle Offerte sono contrattuali e la loro validita & di 30 giorni dalla data di emissione,
salvo indicazione diversa.

Ai sensi delle disposizioni di cui all'articolo 1732 del Codice civile, inviando I'Offerta il Venditore fa la sua offerta
di conclusione del contratto.

Le Parti contraenti hanno pattuito che I'Acquirente accetta I'Offerta inviando la sua accettazione dell'Offerta, e
questo in una delle seguenti modalita:

a. inviando una email all'indirizzo email precedentemente concordato tra le Parti contraenti, oppure a
uno qualsiasi degli indirizzi indicati sui siti web del Venditore nella sezione dei contatti
https://www.fortemix.com/contact;

b. inviando un messaggio SMS al numero telefonico precedentemente concordato tra le Parti contraenti,
oppure a uno qualsiasi dei numeri telefonici indicati sui siti web del Venditore nella sezione dei
contatti https://www.fortemix.com/contact;

c. pagando la fattura pro forma relativa all'Offerta;

d. ritirando la merce;

e. "non rifiutando I'Offerta" entro sette (7) giorni dalla data di invio.

(in appresso il "Consenso all'Offerta").
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

I prezzi di vendita riportati nei cataloghi o nel listino prezzi del Venditore, cosi come le informazioni orali,
telefoniche o le informazioni inviate tramite Internet relative ai prezzi dei prodotti del Venditore sono prezzi non
vincolanti che hanno soltanto carattere informativo. Le informazioni sui prezzi dei prodotti cosi fornite non sono
da considerarsi quale proposta di conclusione di un contratto.

La conclusione del contratto di vendita ai sensi delle disposizioni di cui all'articolo 2079 del Codice civile, il cui
oggetto & I'obbligo del Venditore di consegnare all'Acquirente il relativo prodotto e di consentirgli di acquisire
su di esso il diritto di proprieta e I'obbligo dell'Acquirente di ritirare il relativo prodotto e di pagare al Venditore
il prezzo di vendita pattuito, il tutto nel rispetto delle disposizioni contenute nelle presenti Condizioni di vendita,
ha luogo nel momento in cui il Consenso all'Offerta & recapitato al Venditore.

Ulteriori modifiche al Contratto di vendita stipulato possono essere eseguite in forma scritta solo previo accordo
reciproco tra le parti contraenti.

Nel caso in cui il Consenso all'Offerta viene effettuato con un'appendice o una variazione, ancorché di carattere
tale da non modificare sostanzialmente le condizioni dell'Offerta, esso non sara considerato quale Consenso
all'Offerta ma quale nuova richiesta dell'Acquirente.

Le Parti contraenti hanno convenuto che la forma scritta & da attribuire anche ai messaggi email ed SMS, ed
eventualmente alle altre applicazioni di comunicazione testuali, ma questo sempre e soltanto all'indirizzo email,
o rispettivamente al numero telefonico indicato nelle presenti Condizioni di vendita.

A latere della procedura di conclusione del contratto sopra descritta, il contratto pud essere stipulato a norma
dell'articolo 8 delle presenti Condizioni di vendita — ovvero tramite un call-off stock.

3. ACQUISTO TRAMITE L'E-SHOP DI FORTELOCK

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Al posto della procedura indicata nell'articolo 2 delle presenti Condizioni di vendita, I'Acquirente ha la facolta di
servirsi dell'e-shop di Fortelock (in appresso I"e-shop") al fine di concludere un contratto di vendita con il
Venditore. In questo caso non si applica I'articolo 2 delle Condizioni di vendita e la conclusione del contratto
sara regolata da questo articolo — articolo 3. Le definizioni indicate nell'articolo 2 saranno pero utilizzate anche
in questo articolo in forma invariata. Nelle altre clausole le disposizioni di queste Condizioni di vendita rimangono
invariate e applicabili, ove possibile. In caso di conflitto tra il presente articolo (articolo 3), rispettivamente le
sue singole disposizioni, e le altre disposizioni delle presenti Condizioni di vendita, in caso di acquisto tramite E-
shop ha la priorita I'applicazione delle disposizioni indicati nel presente articolo.

Tutte le presentazioni dei prodotti disponibili sull'E-shop del negozio sono di carattere informativo e il Venditore
non € tenuto a stipulare un contratto di vendita relativamente a questa merce. Le disposizioni di cui all'articolo
1732, paragrafo 2, del Codice civile non sono applicate.

L'E-shop contiene informazioni sulla merce, compresa l'indicazione dei prezzi dei singoli articoli. I prezzi degli
articoli sono comprensivi dell'imposta sul valore aggiunto. I prezzi degli articoli restano in vigore per tutta la
durata della loro visualizzazione nella piattaforma web dell'e-shop. Con questa disposizione non € limitata la
capacita del venditore di stipulare un contratto di vendita a condizioni negoziate individualmente.

L'E-shop contiene anche le informazioni circa i costi associati all'imballaggio e alla consegna della merce. Queste
informazioni valgono soltanto nei casi in cui la merce sia consegnata nell'ambito del territorio indicato sull'E-
shop per la merce in questione.

Nella modalita dell'E-shop I'offerta di conclusione del contratto & perfezionata nel momento in cui I'Acquirente
inserisce nel carrello la merce desiderata e successivamente compila il modulo d'ordine nell'E-shop. L'offerta
cosi elaborata dal Venditore € da intendersi sempre come nuova offerta di conclusione di un contratto e non &
mai da intendersi quale accettazione dell'offerta ai sensi delle disposizioni di cui all'articolo 1740, paragrafi 2 e
3, del Codice civile. Il modulo d'ordine contiene soprattutto le informazioni su:

a. la merce ordinata;

b. ['Acquirente e l'indirizzo di consegna;

c. la modalita di pagamento del prezzo di vendita della merce, i dati sulla modalita richiesta di consegna
della merce ordinata e:

d. le informazioni sui costi associati alla consegna della merce.

Il Venditore accetta l'offerta inviando un'email di conferma dell'accettazione dell'ordine all'indirizzo che
I'Acquirente ha inserito nel modulo d'ordine. L'email di conferma ha sempre in allegato la fattura pro forma.
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3.7.

3.8.

3.9.

Tramite l'invio dell'email di conferma secondo l'articolo precedente ha luogo la conclusione del contratto di
vendita ai sensi delle disposizioni di cui all'articolo 2079 del Codice civile.

II Venditore si riserva il diritto di rifiutare I'offerta dell'Acquirente. In questo caso inviera all'Acquirente un'email
con la motivazione del rifiuto, o eventualmente con una nuova offerta alternativa. In questo caso il contratto di
vendita viene concluso mediante la conferma email della nuova offerta da parte dell'Acquirente. L'Acquirente
ha il diritto di rifiutare la nuova offerta senza ulteriori spiegazioni.

Ulteriori modifiche al contratto di vendita stipulato possono essere eseguite in forma scritta solo previo accordo
reciproco tra le parti contraenti. A tal fine I'email & considerata una forma scritta.

RECESSO DAL CONTRATTO DI VENDITA NELL'ACQUISTO TRAMITE E-SHOP

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Ai sensi dell'articolo 1837 I'Acquirente non puo inter alias recedere da un contratto di vendita il cui oggetto sia
della merce che & stata modificata secondo le richieste dell'Acquirente (ad esempio la stampa) oppure che e
rapidamente deperibili e nel caso in cui dopo la consegna la merce € stata mescolata in modo irreversibile con
altra merce.

Qualora non si tratti del caso di cui all'articolo precedente oppure di altro caso in cui non sia possibile recedere
dal contratto di vendita, in conformita con le disposizioni di cui all'articolo 1829, paragrafo 1, del Codice civile,
I'Acquirente, se & un consumatore, ha diritto di recedere dal contratto di vendita, e questo entro quattordici
(14) giorni dal momento del ritiro della merce, laddove nel caso in cui I'oggetto del contratto di vendita siano
vari tipi di articoli oppure la fornitura di varie parti, tale termine inizia a decorrere dal giorno del ritiro dell'ultima
fornitura della merce. Il recesso dal contratto di vendita deve essere inviato al Venditore entro il termine di cui
alla frase precedente. Per recedere dal contratto di vendita I'Acquirente pud servirsi del modulo campione messo
a disposizione dal Venditore e che & allegato alle Condizioni di vendita. L'acquirente pud inviare, tra l'altro, il
recesso dal contratto di vendita all'indirizzo del locale commerciale del Venditore oppure all'indirizzo di posta
elettronica del venditore info@fortemix.cz.

In caso di recesso dal contratto di vendita ai sensi dell'articolo precedente, il contratto di vendita & annullato ex
tunc. La merce deve essere restituita al Venditore entro quattordici (14) giorni del momento del recesso dal
contratto. Qualora I'Acquirente receda dal contratto di vendita, sosterra i costi associati alla restituzione della
merce al Venditore, e questo anche nel caso in cui la merce, data la sua natura, non possa essere restituita per
posta.

In caso di recesso dal contratto ai sensi dell'articolo 3.11 delle presenti Condizioni di vendita, il Venditore
restituisce il denaro ricevuto dall'Acquirente entro quattordici (14) giorni dal momento del recesso dal contratto
di vendita da parte dell'Acquirente, e questo nella stessa modalita con cui lo ha ricevuto dall'Acquirente.
Parimenti, il Venditore & autorizzato a restituire le prestazioni fornite dall'Acquirente gia nel momento della
restituzione della merce da parte dell'Acquirente oppure in altra modalita, qualora I'Acquirente accettera tale
modalita e non comportera costi aggiuntivi per I'Acquirente. Qualora I'Acquirente receda dal contratto di vendita,
il Venditore non & tenuto a restituire il denaro ricevuto all'Acquirente prima che I'Acquirente gli abbia reso la
merce.

Il Venditore & autorizzato a compensare unilateralmente il diritto al risarcimento del danno arrecato alla merce
a fronte del diritto dell'Acquirente alla restituzione del prezzo di vendita.

4. PREZZO DI VENDITA E MODALITA DI PAGAMENTO

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

Con il prezzo di vendita si intende il prezzo del relativo prodotto IVA esclusa secondo I'Offerta.
Salvo accordi diversi tra le parti, il prezzo di vendita non include i costi per il trasporto e la consegna dei prodotti.

II Venditore € autorizzato a modificare unilateralmente il prezzo di vendita a seconda dell'andamento del tasso
di cambio della corona ceca rispetto alle valute estere.

Le Parti contraenti possono pattuire uno sconto sul prezzo di vendita. Detto sconto vale solo nel caso in cui
I'Acquirente paghi il prezzo di vendita scontato nei tempi e nei modi previsti. Qualora I'Acquirente non paghi il
prezzo di vendita scontato pattuito nei tempi e nei modi previsti, nemmeno entro 60 giorni dalla scadenza, le
parti contraenti hanno concordato che lo sconto pattuito non & piu valido e il Venditore € autorizzato ad esigere
dall'Acquirente il prezzo di vendita di base.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Salvo accordi diversi tra le Parti contraenti, I'Acquirente si impegna a pagare il prezzo di vendita per i prodotti
in contanti direttamente al Venditore oppure tramite bonifico bancario sulla base della fattura pro forma emessa
dal Venditore. Le Parti contraenti hanno convenuto che, salvo il caso in cui sia stata concordata una proroga
della scadenza, la fattura pro forma & pagabile alla data della sua emissione, salvo accordi diversi.

Condizioni di pagamento diverse, in particolare date di scadenza, modalita di pagamento, ecc., possono essere
oggetto di un contratto scritto o di un accordo tra le Parti contraenti.

L'Acquirente & inadempiente con il ritiro del prodotto se, in violazione dei suoi obblighi, non prende debitamente
in consegna dal Venditore le prestazioni offerte. Qualora I'Acquirente sia inadempiente con la presa in consegna
del prodotto, il Venditore € autorizzato ad addebitare il prezzo di vendita del prodotto nel giorno in cui
I'Acquirente & diventato inadempiente con la presa in consegna del prodotto.

Le Parti contraenti hanno espressamente convenuto che i pagamenti effettuati dall'Acquirente al Venditore
saranno utilizzati per soddisfare i crediti in denaro vantati dal Venditore nei confronti dell'Acquirente nel
seguente ordine:

a. interessi moratori derivanti dalla penale contrattuale;

b. penale contrattuale esigibile;

c. penale contrattuale non ancora esigibile;

d. interessi moratori sull'importo principale del prezzo di vendita;

e. importo principale esigibile del prezzo di vendita;

f. importo principale non ancora esigibile del prezzo di vendita,

g. e questo sempre sui crediti del Venditore nei confronti dell'Acquirente con la scadenza piu vecchia.

La data di pagamento del prezzo di vendita, intero o parziale, o di altri crediti tramite bonifico bancario significa
la data in cui il rispettivo importo € accreditato sul conto bancario del Venditore.

Se il prezzo di vendita previsto dalla fattura & pagato in contanti, la conferma emessa dal Venditore diventa il
documento fiscale sul pagamento.

In caso di inadempimento da parte dell'Acquirente con il pagamento del prezzo di vendita le Parti contraenti
convengono I'obbligo dell'Acquirente di pagare al Venditore interessi moratori pari a un ventesimo (0,05%)
dell'importo dovuto IVA inclusa per ciascun giorno di morosita.

In caso di inadempimento da parte dell'Acquirente con il pagamento del prezzo di vendita o di una sua parte
superiore a 30 giorni I'Acquirente & obbligato, indipendentemente dalla sua colpa, a pagare al Venditore una
penale contrattuale pari al 10% del prezzo di vendita, pagabile entro 3 giorni da quando il Venditore ha inviato
all'Acquirente l'invito al pagamento. Il pagamento della penale contrattuale da parte dell'Acquirente non
pregiudica il diritto del Venditore al risarcimento del danno arrecato dalla violazione dell'obbligo per il quale &
stata pattuita la penale contrattuale, compreso il danno eccedente la penale contrattuale.

5. CONSEGNA DEI PRODOTTI E TRASPORTO

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Le Parti contraenti convengono che il Venditore consegna all'Acquirente i prodotti entro il termine da esse
concordato. Le Parti contraenti convengono che tutti i costi associati alla consegna dei prodotti, compresi i
servizi annessi (ad es. lo scarico, il versamento, l'autocarro, consegna express €cc.), saranno a carico
dell'Acquirente, salvo accordi diversi.

Il prezzo del trasporto, nonché la scadenza e la modalita di pagamento sono oggetto di un accordo separato
tra le Parti contraenti. Qualora le Parti contraenti non trovino un accordo, il Venditore & autorizzato a chiedere
all'Acquirente il rimborso di tutti i costi associati al trasporto che quest'ultimo & tenuto a pagare al Venditore.

Qualora la modalita di pagamento del prezzo di vendita sia concordata tramite fattura pro forma, il Venditore
non € tenuto a spedire i prodotti, ovvero a provvedere al loro trasporto e consegna, prima che la fattura pro
forma gli sia stata interamente pagata.

Il Venditore non e responsabile per il mancato rispetto del termine di consegna concordato in caso di intervento
di forza maggiore (in particolare calamita naturali, scioperi, guerre, incendi, ostacoli da parte delle autorita
pubbliche, ostacoli che impediscono il trasporto), né qualora non abbia colpe per il ritardo.

In caso di ritiro di persona da parte dell'Acquirente presso il Venditore, le condizioni di consegna dei prodotti
sono regolate dalla clausola i consegna EXW Kirilovova 812, 739 21 Paskov, INCOTERMS 2010, salvo accordi
diversi.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Le Parti contraenti possono concordare che I'Acquirente ritirera i prodotti in un luogo diverso dalla sede del
Venditore. In questo caso I'Acquirente sostiene tutti i costi, compreso il trasporto, associati al ritiro da un luogo
diverso rispetto all'articolo precedente, salvo accordi diversi.

Il rischio di danneggiamento relativo al prodotto passa all'Acquirente nel momento della consegna al primo
vettore.

Qualora nell'ambito dell'Ordine I'Acquirente richieda anche il trasporto dei prodotti, le condizioni sono regolate
dalla clausola di consegna DAP, INCOTERMS 2010, salvo accordi diversi.

L'Acquirente e il Venditore possono concordare precedentemente il prezzo per la merce consegnata. Qualora
I'importo effettivo dei costi per la consegna superi il prezzo pattuito per la consegna della merce, i costi aggiuntivi
per la consegna della merce sono a carico del Venditore e dell'Acquirente secondo la proporzione concordata.

La modalita di consegna del prodotto sara realizzata secondo i requisiti specificati nell'Ordine dell'Acquirente e
a spese dell'Acquirente secondo quanto addebitato dal Venditore in base ai costi effettivi del trasporto.

L'Acquirente € tenuto ad adottare tutte le misure necessarie affinché i mezzi di trasporto possano accedere nel
luogo della consegna e i prodotti possano essere scaricati senza alcun rischio.

L'Acquirente & tenuto a confermare sempre al vettore la bolla di trasporto/consegna subito al momento del ritiro
dei prodotti. Firmando la bolla di trasporto/consegna, I'Acquirente conferma che la spedizione dei prodotti &
conforme a tutte le condizioni e i requisiti, laddove I'eventuale reclamo relativo all'imballaggio di spedizione non
integro non sara preso in considerazione.

Al momento del ritiro dei prodotti dal vettore I'Acquirente & tenuto a controllare l'integrita degli imballaggi dei
prodotti e in caso di qualsiasi difetto & tenuto a comunicarlo immediatamente al vettore provvedendo al
contempo a descrivere il danno nella bolla di trasporto/consegna o a redigere insieme al vettore un verbale di
reclamo da inviare senza ingiustificato ritardo al Venditore.

L'Acquirente prende atto che il mancato ritiro dei prodotti nel luogo e nell'orario concordati & configurabile quale
violazione del suo obbligo di ritirare i prodotti nei tempi e nei modi previsti e diventera inadempiente con la
presa in consegna dei prodotti. In caso di inadempimento dell'Acquirente con il ritiro dei prodotti, le parti
contraenti convengono l'obbligo dell'Acquirente di pagare al Venditore una penale contrattuale pari a un
ventesimo di percento (0,05%) del prezzo di vendita dei prodotti IVA inclusa per ciascun giorno di morosita. I
Venditore si riserva il diritto di eseguire un'altra consegna sostitutiva a spese dell'Acquirente. In caso di
inadempienza con il ritiro dei prodotti, I'Acquirente & tenuto altresi a pagare i costi associati
all'immagazzinamento dei prodotti presso il vettore. La presente disposizione non si applica se I'Acquirente & un
consumatore.

Le Parti contraenti hanno concordato che in caso di inadempimento con il ritiro dei prodotti superiore a 30
giorni, il Venditore & autorizzato a recedere dal contratto di vendita e contestualmente I'Acquirente & tenuto,
indipendentemente dalla sua colpa, a pagare al Venditore una penale contrattuale pari al 100% del prezzo di
vendita, pagabile entro 3 giorni dalla data di recapito all'Acquirente dell'invito a pagare del Venditore. I
pagamento della penale contrattuale da parte dell'Acquirente non pregiudica il diritto del Venditore al
risarcimento del danno arrecato dalla violazione dell'obbligo per il quale € stata pattuita la penale contrattuale,
compresi il danno eccedente la penale contrattuale e il diritto al rimborso del trasporto associato alla consegna
dei prodotti. La presente disposizione non si applica se I'Acquirente € un consumatore.

Il Venditore consegna di regola i prodotti su pallet di legno. Il riacquisto dei pallet & sempre oggetto di un
accordo separato tra le Parti contraenti.

In caso di prestazioni graduali o multiple allo stesso Acquirente il Venditore & autorizzato a non erogare altre
prestazioni nel caso in cui detto Acquirente sia inadempiente con il rispetto di un suo obbligo nei confronti del
Venditore. In questo caso il Venditore & autorizzato a chiedere inoltre il pagamento del prezzo di vendita con
modalita alternative (ad esempio in contanti prima della consegna dei prodotti, previa fattura pro forma, in
contrassegno ecc.).

Il Venditore effettua il trasporto soltanto sul territorio dell'Unione europea, salvo accordi diversi. Qualora il luogo
di consegna si trovi fuori dall'Unione europea, I'Acquirente ha I'obbligo di provvedere a tale trasporto, ivi incluse
le condizioni doganali.

6. QUALITA — DIRITTI E DOVERI DERIVANTI DA PRESTAZIONI DIFETTOSE —
RECLAMI
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Il Venditore € responsabile nei confronti dell'Acquirente per il fatto che al momento della consegna il prodotto
non presenta difetti. Il Venditore dichiara che i prodotti sono conformi ai requisiti tecnici dichiarati nella
dichiarazione di conformita del prodotto in questione. I prodotti conservano le caratteristiche tecniche almeno
per tutta la durata di immagazzinamento riportata sull'imballaggio del relativo prodotto.

Le informazioni o le procedure di lavoro fornite in forma diversa da quella scritta non sono vincolanti e il
Venditore non ne risponde.

II Venditore non risponde dei danni arrecati all'Acquirente a causa della gestione impropria del prodotto, in
particolare dal mancato rispetto dei requisiti indicati nelle schede tecniche e sull'imballaggio del prodotto oppure
dall'utilizzo di un prodotto recante un difetto che I'Acquirente avrebbe potuto e dovuto verificare.

L'acquirente & tenuto a visionare il prodotto immediatamente dopo averlo ritirato sincerandosi delle sue
proprieta e quantita. L'Acquirente non ha i diritti derivanti da prestazione difettosa qualora si tratti di un difetto
che avrebbe dovuto riconoscere al momento del ritiro della merce prestando la debita attenzione.

L'Acquirente € tenuto a eccepire la prestazione difettosa (presentare un reclamo) senza ingiustificato ritardo
non appena ha avuto la possibilita di venire a conoscenza della prestazione e di verificare il difetto, al piu tardi
comunque entro il termine di conservabilita dichiarato dal Venditore oppure entro un anno a seconda del termine
pit breve. Il termine pil breve per eccepire il difetto & 6 mesi dall'erogazione della prestazione. La durata della
conservabilita & calcolata dalla data di produzione indicata sull'imballaggio del prodotto fino alla scadenza della
durata di conservabilita riportata sull'imballaggio del prodotto.

In caso di presentazione di un reclamo presso il Venditore I'Acquirente puo avvalersi del diritto all'eliminazione
gratuita del difetto oppure a uno sconto congruo sul prezzo di vendita; salvo il caso in cui sia sproporzionato
dato il carattere del difetto (soprattutto se non & possibile eliminare il difetto senza ingiustificato ritardo), &
possibile avanzare la richiesta di fornire un nuovo prodotto privo di difetti oppure un nuovo componente privo
di difetti, qualora il difetto riguardi soltanto questo componente.

Qualora la riparazione oppure la sostituzione del prodotto non sia possibile, sulla base del recesso dal contratto
I'Acquirente puo chiedere la restituzione del prezzo di vendita in piena misura.

L'Acquirente puo presentare un reclamo presso il Venditore e in caso di un difetto che rappresenti una violazione
rilevante del contratto (indipendentemente dal fatto che si tratti di un difetto risolvibile o irrisolvibile) pud
chiedere, a sua discrezione, I'eliminazione del difetto previo consegna di un prodotto nuovo privo di difetti
oppure previa consegna della cosa mancante; la rimozione gratuita del difetto previa riparazione; uno sconto
congruo sul prezzo di vendita oppure la restituzione del prezzo di vendita sulla base del recesso dal contratto.

E rilevante quella violazione del contratto di cui la parte che ha violato il contratto sapeva, o avrebbe dovuto
sapere, gia nel momento della stipula del contratto che la controparte non avrebbe stipulato il contratto se
avesse potuto prevedere tale violazione.

Per il difetto che rappresenta una violazione non significativa del contratto (indipendentemente dal fatto che si
tratti di un difetto rimovibile o irremovibile), I'Acquirente ha diritto all'eliminazione del difetto oppure ad uno
sconto adeguato sul prezzo di vendita.

Il Venditore non €& tenuto a soddisfare la richiesta dell'Acquirente qualora dimostri che, prima del ritiro,
I'Acquirente sapeva del difetto del prodotto oppure lo abbia causato egli stesso.

L'Acquirente pud presentare il reclamo soltanto per iscritto presso la sede del Venditore, laddove con
presentazione scritta del reclamo si intende il suo invio tramite email ai sensi dell'articolo 2.2., lettera a. delle
presenti Condizioni di vendita.

L'acquirente & tenuto a comunicare al Venditore quale diritto ha scelto al momento della comunicazione del
difetto o successivamente, comunque senza alcun indugio. E possibile cambiare la scelta senza il consenso del
Venditore soltanto qualora I'Acquirente abbia richiesto la riparazione di un difetto che risulti essere non
risolvibile.

Se I'Acquirente non applica per tempo il proprio diritto derivante dalla violazione rilevante del contratto, avra i
diritti relativi alla violazione non rilevante del contratto.

L'acquirente e tenuto a dimostrare l'acquisto del prodotto (idealmente con un documento di acquisto). Il termine
ultimo per I'espletamento del reclamo decorre dalla consegna del prodotto al Venditore.

La scadenza del termine per I'espletamento del reclamo € interrotta nel caso in cui il Venditore non abbia
ricevuto tutti i documenti necessari per espletare il reclamo. Il Venditore é tenuto a chiedere l'integrazione dei
documenti dall'Acquirente nel pili breve tempo possibile. Il termine & sospeso da questa data fino a quando
I'Acquirente avra consegnato i documenti richiesti.

Il reclamo deve quindi contenere la data di consegna del prodotto, il humero della fattura, della bolla di
consegna, il tipo di prodotto, compreso il numero identificativo del prodotto, ove presente, la quantita reclamata,
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6.18.

6.19.

6.20.

la descrizione del difetto e la specifica della richiesta dell'Acquirente, l'indirizzo per l'invio del reclamo risolto e i
contatti (telefono, email).

Il Venditore rilascia all'Acquirente una conferma scritta sull'applicazione del reclamo nella quale indica quando
I'Acquirente ha presentato il reclamo, il contenuto del reclamo e la modalita di espletamento del reclamo
richiesta dall'Acquirente. Con la conferma scritta si intende anche la conferma a mezzo email.

Una volta espletato il reclamo, il Venditore rilascia all'Acquirente una conferma nella quale saranno indicate la
data e la modalita di espletamento del reclamo, sara confermata I'eventuale esecuzione della riparazione e la
durata della riparazione, o eventualmente sara motivato il rifiuto del reclamo.

L'Acquirente ha diritto al rimborso delle spese sostenute per |'applicazione del reclamo. L'Acquirente deve far
valere il diritto al rimborso di tali spese entro un (1) mese dalla scadenza del termine entro cui il difetto deve
essere eccepito.

7. RISERVA DEL DIRITTO DI PROPRIETA

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Il Venditore si riserva il diritto di proprieta sui prodotti consegnati fino al momento del pagamento di tutti i
crediti derivanti dall'attivita del Venditore e ai quali il Venditore ha diritto nei confronti dell'Acquirente (in
appresso il "Prodotto con riserva della proprieta").

Nel caso in cui I'Acquirente lavorera il Prodotto con riserva della proprieta in un nuovo bene, allora questa
lavorazione sara avvenuta a favore del Venditore. La merce lavorata & considerata un Prodotto con riserva della
proprieta.

Nel caso in cui il prodotto fornito verra lavorato insieme a un altro prodotto che non appartiene al Venditore,
oppure sara unito o mescolato ad esso, il Venditore diventa comproprietario del nuovo bene o del materiale
misto in proporzione al valore che il prodotto fornito dal Venditore aveva rispetto all'altro prodotto nel momento
della lavorazione o miscelazione. In caso di estinzione del diritto di proprieta del Venditore sul prodotto in seguito
all'unione o alla miscelazione del prodotto, I'Acquirente trasferisce al Venditore i diritti di proprieta sulla nuova
forma del prodotto o del nuovo bene che gia spettavano all'Acquirente, e questo nella misura del valore contabile
del prodotto con la riserva della proprieta e, contestualmente, conservera a titolo gratuito tale nuovo bene a
favore del Venditore. I diritti di comproprieta cosi costituiti si applicano al prodotto che & ritenuto un Prodotto
con riserva di proprieta.

Salvo accordi diversi tra le parti, I'Acquirente & autorizzato a vendere il prodotto a terzi soltanto nel caso in cui
il Venditore non vanti nei confronti dell'Acquirente alcun credito scaduto da oltre 30 giorni.

In caso di morosita superiore a 30 giorni nei confronti del Venditore I'Acquirente & tenuto a cedere al Venditore
il credito futuro derivante dalla vendita dei prodotti o dal prezzo dell'opera. Il Venditore € tenuto a comunicare
Cio a terzi dopo che I'Acquirente & diventato moroso. La cessione & temporanea e di garanzia. Su iniziativa del
Venditore I'Acquirente & tenuto a informare senza indugio i terzi sulla cessione del credito al Venditore — a meno
che non lo faccia il Venditore stesso — e a consegnare al Venditore le informazioni e i documenti necessari per
recuperare il credito.

L'Acquirente e tenuto a informare immediatamente il Venditore sul pignoramento dei beni o altra limitazione da
parte di terzi. L'Acquirente copre tutte le spese sostenute per annullare questo intervento o per il trasporto
indietro del Prodotto con riserva di proprieta, salvo il caso in cui saranno pagati tramite terzi.

Se I'Acquirente & moroso con il pagamento, il Venditore & autorizzato a riprendersi il Prodotto con riserva di
proprieta e, a tal fine, &€ autorizzato ad accedere eventualmente nei locali aziendali dell'Acquirente oppure nei
locali del suo partner commerciale.

Qualora le disposizioni sulla riserva del diritto di proprieta o sulla cessione dei crediti non siano giuridicamente
applicabili, cosi come descritti dalle presenti Condizioni di vendita, nel paese sul cui territorio il prodotto si trova,
e considerato come pattuita quella misura di garanzia che corrisponde alla riserva del diritto di proprieta o alla
cessione dei crediti in detto paese. Qualora sia richiesta in tal senso la collaborazione dell'Acquirente,
I'Acquirente & tenuto ad adottare tutte le misure necessarie per motivare ed esercitare tali diritti.

8. CALL-OFF STOCK
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Previo accordo con I'Acquirente il Venditore puo istituire presso I'Acquirente un call-off stock nel quale spedire i
prodotti destinati all'Acquirente o alla rivendita ai clienti finali. I prodotti consegnati nel call-off stock rimangono
di proprieta del Venditore.

L'Acquirente & tenuto a gestire con la diligenza professionale di cui all'articolo 2415 e successivi del Codice civile
il call-off stock, e al contempo si impegna a rispettare tutti gli obblighi che la legge impone al magazziniere, e
questo sia nei confronti dei prodotti immagazzinati che nei confronti del Venditore.

La diligenza professionale corrisponde soprattutto alle tipologie di prodotti consegnati in call-off stock. La
responsabilita per le condizioni (in particolare il rispetto della durata di conservabilita dei prodotti indicata
sull'imballaggio del prodotto oppure sulla scheda tecnica), il numero, lo smarrimento e il furto passa
all'Acquirente nel momento della consegna dei prodotti. Ai sensi del presente articolo con la consegna dei
prodotti si intende il momento in cui i prodotti sono immagazzinati nel call-off stock.

Il Venditore consegna i prodotti nel call-off stock sulla base dell'ordine dell'Acquirente oppure a sua discrezione,
eventualmente sulla base di entrambi questi criteri. L'Acquirente conferma i prodotti che saranno consegnati
nel call-off stock sulla bolla di trasferimento. La bolla di trasferimento & il documento attestante quali prodotti
si trovavano o si trovano nel call-off stock.

L'Acquirente & tenuto a consegnare al venditore entro il 5° giorno di ogni mese civile un riepilogo scritto dei
prodotti venduti dal call-off stock. Sulla base del riepilogo scritto il Venditore emette all'Acquirente una fattura
- documento discale che I'Acquirente & tenuto a pagare entro quattordici giorni dal suo recapito. I prodotti
indicati nel riepilogo mensile dei prodotti venduti dal call-off stock sono considerati prodotti acquistati
dall'Acquirente.

A latere dell'obbligo dell'Acquirente di cui all'articolo precedente, il Venditore ha diritto di chiedere per iscritto
in qualsiasi momento le informazioni sulle condizioni del call-off stock — sui numeri e il riepilogo dei prodotti e
I'Acquirente & tenuto a fornirgli tale informazione entro tre (3) giorni lavorativi dal recapito di tale richiesta.

In questo caso l'offerta di conclusione del contratto di vendita € effettuata nel momento dell'immagazzinamento
dei prodotti nel call-off stock dell'Acquirente ed € accettata dall'Acquirente nel momento dell'uscita dei prodotti
dal call-off stock. I contratti di vendita vengono fatturati sempre retroattivamente e cumulativamente per il
mese trascorso ai sensi dell'articolo precedente.

Qualora I'Acquirente non consegni al Venditore il riepilogo dei prodotti venduti, il Venditore & autorizzato
esclusivamente a propria discrezione a fatturare unilateralmente all'Acquirente tutti i prodotti, o parte di essi,
consegnati nel call-off stock, e quest'ultimo € tenuto a pagare la fattura. In questo caso vale che il contratto di
vendita € stato stipulato per tutti i prodotti o per quella parte di prodotti nel call-off stock.

Il Venditore € autorizzato ad esigere la restituzione di tutti i prodotti, o di una loro parte, collocati nel call-off
stock senza ingiustificato ritardo (al piu tardi entro dieci giorni) a spese dell'Acquirente all'indirizzo stabilito dal
Venditore, laddove il Venditore & autorizzato a fatturare all'Acquirente i costi eventuali e I'Acquirente € tenuto a
pagare tale fattura al Venditore.

Il Venditore ha il diritto di controllare fisicamente (inventario) il call-off stock e ha il diritto di chiedere spiegazioni
in caso di eventuali divergenze dei numeri di prodotti. Qualora la spiegazione delle eventuali divergenze non
sara fornita in modo soddisfacente e comprovata, il Venditore ha il diritto di procedere come se non fosse stato
consegnato il riepilogo dei prodotti venduti di cui al paragrafo precedente. Da qui deriva anche I'obbligo
dell'Acquirente.

In caso di superamento della durata di conservabilita dei prodotti, oppure in caso di superamento della durata
di conservabilita dei prodotti superiore a dodici (12) mesi il Venditore € autorizzato a fatturare il prezzo di
vendita di questi prodotti all'Acquirente e I'Acquirente € tenuto a pagare la fattura.

Nel caso in cui al Venditore o a un suo rappresentante non sara consentito di accedere a tutti i locali del call-
off stock oppure I'Acquirente non consegnera al Venditore la merce dal call-off stock, il Venditore ha il diritto di
esigere dall'Acquirente una penale contrattuale pari a 5.000 CZK per ogni giorno di violazione di tale obbligo.
La penale contrattuale & pagabile entro 3 giorni dalla data di recapito all'Acquirente dell'invito del Venditore al
pagamento. Il pagamento della penale contrattuale da parte dell'Acquirente non pregiudica il diritto del
Venditore al risarcimento del danno arrecato dalla violazione dell'obbligo per il quale ¢ stata pattuita la penale
contrattuale, compreso il danno eccedente la penale contrattuale.

Nel caso in cui I'Acquirente istituisca un call-off stock & tenuto a provvedere a proprie spese ai fini del
funzionamento del deposito una fresa per rampe del tipo fresa a codolo per scanalature.
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9. ALTRI DIRITTI E DOVERI DELLE PARTI CONTRAENTI

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

L'Acquirente non pud cedere o trasferire i suoi crediti, diritti, debiti o altri obblighi derivanti dalle presenti
Condizioni di vendita o il contratto di vendita senza il benestare scritto del Venditore.

L'Acquirente non € autorizzato a ricorrere al diritto di ritenzione su un prodotto del Venditore per garantire i
suoi crediti nei confronti del Venditore.

L'eventuale comparsa di difetti sul prodotto non pregiudica I'obbligo dell'Acquirente di pagare il prezzo di
vendita.

Se I'Acquirente € una societa estera e se i prodotti consegnati saranno esportati al di fuori del territorio della
Repubblica ceca, I'Acquirente si impegna affinché questi siano utilizzati soltanto sul territorio del paese dove lo
stesso ha sede.

Tutti i bonus, le riduzioni, gli sconti, le proroghe delle scadenze e gli altri vantaggi sono validi a patto che tutti
i debiti dell'Acquirente siano saldati entro la data di scadenza concordata.

RECESSO DAL CONTRATTO DI VENDITA

Se I'Acquirente non paga il prezzo di vendita entro 10 giorni dalla data di scadenza oppure non ritira il prodotto
entro 30 giorni dall'invito al ritiro, il Venditore & autorizzato a recedere dal contratto di vendita con effetto alla
data di recapito all'Acquirente della notifica di recesso dal contratto di vendita. Tale recesso non pregiudica il
diritto al risarcimento del danno né alla penale contrattuale.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

INFORMAZIONE PER I CONSUMATORI

Il consumatore € qualsiasi persona che, in qualita di Acquirente, sia nell'ambito della sua attivita imprenditoriale
che a latere dell'esercizio stesso della sua professione, conclude un contratto con il Venditore o tratta con esso
in altro modo.

Il consumatore € autorizzato ad esercitare il diritto derivante dal difetto che si manifesta sui prodotti entro
ventiquattro mesi dal ritiro.

Il reclamo, inclusa la rimozione del difetto, sara espletato senza indebito ritardo, entro e non oltre 30 giorni civili
dalla data della presentazione del reclamo, a meno che il Venditore non abbia concordato con I'Acquirente un
termine pil lungo.

In caso di reclamo contestato il Venditore decide sulla sua accettazione entro tre giorni lavorativi dalla data in
cui il reclamo ¢ stato presentato.

Ai fini dell'espletamento extragiudiziale del reclamo I'Acquirente puo rivolgersi alla nostra email di contatto:
info@fortemix.cz; il Venditore conferma a stretto giro il recapito del reclamo dell'Acquirente sull'email
dell'Acquirente; successivamente il Venditore invia la notifica sull'espletamento del reclamo dell'Acquirente
anche all'email dell'Acquirente.

In caso di una controversia dei consumatori tra il Venditore e il consumatore derivante dal contratto di vendita,
che non sia stato possibile risolvere previo accordo reciproco, il consumatore pud presentare domanda di
soluzione extragiudiziale di tale controversia all'autorita preposta alla soluzione extragiudiziale delle controversie
dei consumatori, ovvero I'Ispettorato ceco del commercio, Ispettorato centrale — divisione ADR, con sede legale
in Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Venditore tratta in qualita di titolare del trattamento i dati personali dell'interessato in conformita con il
regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e
che abroga la direttiva 95/46/CE (in appresso "GDPR").

In relazione alle presenti Condizioni di vendita il Venditore tratta e conserva alle condizioni e nei limiti stabiliti
dalla legislazione applicabile, in particolar modo in conformita con le disposizioni di cui all'articolo 6, paragrafo
1, lettera b), GDPR, i dati personali dell'interessato al fine di eseguire e realizzare il rapporto contrattuale.

I dati personali dell'interessato sono trattati nella seguente misura: nome, cognome, residenza, email, numero
di telefono.

I dati personali sono trattati per il tempo strettamente necessario all'esercizio dei reciproci diritti e doveri
derivanti dalle prestazioni e dalla realizzazione del rapporto contrattuale.

L'Interessato pud contattare per iscritto il Venditore in merito al trattamento dei dati personali scrivendo
all'indirizzo della sede del Venditore.

Il Venditore trasmette i dati personali prestati dall'interessato ad altre persone fisiche o giuridiche, alle autorita
pubbliche o ad altri soggetti soltanto in casi giustificati, ad esempio ove richiesto dalla normativa applicabile. II
Venditore non ha intenzione di trasmettere i dati personali in paesi terzi o a organizzazioni internazionali.

I dati personali dell'interessato sono trattati anche in forma elettronica automatizzata. L'interessato ha diritto
di chiedere al Venditore le informazioni sul trattamento dei suoi dati personali. L'interessato ha il diritto di
ottenere dal Venditore la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto
conto delle finalita del trattamento, l'interessato ha il diritto di ottenere l'integrazione dei dati personali
incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa. L'interessato ha diritto affinché il Venditore cancelli
senza ingiustificato ritardo i dati personali che riguardano l'interessato, a il Venditore & tenuto a cancellare senza
ingiustificato ritardo i dati personali in presenza di uno dei motivi indicati nel GDPR. L'Interessato ha diritto
affinché il Venditore limiti il trattamento dei dati personali nei casi previsti dal GDPR. L'interessato ha diritto di
opporsi al trattamento dei dati personali che lo riguardano. L'interessato ha il diritto di ricevere in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano forniti al
Venditore e ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

del Venditore, e questo nei casi previsti nel GDPR. Se l'interessato ritiene che la normativa relativa alla
protezione dei dati personali sia stata violata, ha il diritto di presentare un reclamo a una delle autorita di
controllo. In Repubblica ceca l'autorita di controllo & I'Ufficio per la protezione dei dati personali.

RISPETTO DELLA RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI

Le Parti contraenti hanno pattuito che ai fini delle presenti Condizioni di vendita tutte le informazioni fornite dal
Venditore all'Acquirente (sia per esempio oralmente, per iscritto o in qualsiasi altra forma, compresi i dati
elettronici ecc.) nel quadro del rapporto contrattuale sono soggette a tutela e sono considerate informazioni
riservate (in appresso le "Informazioni riservate"). Le informazioni riservate sono considerate un segreto
commerciale ai sensi dell'articolo 504 del Codice civile.

L’Acquirente si impegna a:

a. mantenere la segretezza delle Informazioni riservate e a non divulgare le Informazioni riservate o
qualsiasi sua parte ad altre persone salvo il caso in cui la divulgazione delle Informazioni riservate
sara fatta su consenso scritto del Venditore;

b. adottare tutte le misure necessarie per evitare la divulgazione delle Informazioni riservate, nonché la
possibilita di un accesso non autorizzato a una qualsiasi delle Informazioni riservate oppure il loro
utilizzo da parte di terzi;

¢. non rilasciare nei confronti di altre persone nessuna dichiarazione inerente al contenuto della
correttezza o di altri aspetti delle Informazioni riservate;

d. utilizzare le Informazioni riservate soltanto in relazione ai suoi diritti derivanti dalle presenti condizioni
di vendita, ovvero per le sue esigenze personali; in particolare I'Acquirente si impegna a non utilizzare
le informazioni per la propria attivita imprenditoriale, di investimento o di altro tipo.

DISPOSIZIONI FINALI

Il Venditore pud modificare in misura ragionevole le condizioni di vendita allorquando € tenuto a informare
immediatamente ['Acquirente sui suoi siti web di tale circostanza. I contratti di vendita il cui contenuto &
composto dalle presenti Condizioni di vendita sono regolati dalla dicitura delle Condizioni di vendita valida e
applicabile nel momento della stipula del contratto di vendita, salvo accordi diversi tra I'Acquirente e il Venditore.

Qualora una qualsiasi disposizione diventi nulla o inefficace, a seguito di un cambiamento della legislazione o di
altri motivi, le altre disposizioni rimangono valide a meno che cid non sia contrario alla loro finalita e che non si
tratti di disposizioni che non possono essere separate dal resto del contenuto delle condizioni di vendita.

Le condizioni di vendita sono disciplinate dal diritto della Repubblica ceca e tutte le controversie saranno risolte
dal Tribunale circoscrizionale di Ostrava, rispettivamente dalla Corte regionale di Ostrava. Qualora le presenti
Condizioni di vendita siano redatte in una lingua diversa da quella ceca, il testo vincolante & quello in lingua
ceca.

Qualora il rapporto fondato dal presente contratto di vendita contenga un elemento internazionale tale rapporto
sara disciplinato dal diritto ceco.

I diritti del Venditore derivanti dalla responsabilita per danni o dalle altre disposizioni delle Condizioni di vendita,
che per loro natura durano oltre la cessazione del Contratto di vendita, rimangono valide e applicabili anche
dopo la sua cessazione.

Nei limiti delle loro possibilita il Venditore e I'Acquirente sono tenuti a procedere in modo tale da minimizzare
gli eventuali danni, perdite o rischi.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

2.1,

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

1. DISPOSICIONES INTRODUCTORIAS — ALCANCE DE LOS TERMINOS Y

CONDICIONES

El propdsito de los Términos y Condiciones es definir los derechos y obligaciones mutuos de las partes en la
venta de todos los productos (mercaderias) y los servicios vinculados de la empresa Fortemix s.r.0., con
domicilio social en Kirilovova 812, 73921 Paskov, CIF: 26868211, incorporada en el Registro Mercantil del
Tribunal Regional de Ostrava bajo expediente C 28754.

Los Términos y Condiciones cumplen con lo dispuesto por el Art. 1751 et seq. de la Ley 89/2012, el Cédigo Civil
en su version vigente (en adelante, el “Codigo Civil”), que son parte integral de la relacion contractual descrita
abajo y que rigen el origen, otras condiciones y la extincion de las relaciones contractuales en las que participa
Fortemix s.r.o. en caracter de vendedor, realizador o entidad de caracter similar (en adelante el “Vendedor”) y
la otra persona en caracter de comprador, cliente o entidad de caracter similar (en adelante, el “Comprador”).

El texto de los Términos y Condiciones también se referira al Comprador y el Vendedor en conjunto como las
Partes.

Los Términos y Condiciones se publican en los sitios web del Vendedor: https://www.fortemix.com/ a
www.fortelock.es.

Las disposiciones divergentes acordadas en un contrato u otro acuerdo escrito celebrado sobre la base de un
acuerdo entre las Partes tienen precedencia sobre los Términos y Condiciones.

El Vendedor informa al Comprador que en términos generales no aceptara los Términos y Condiciones del
comprador. En virtud de lo dispuesto por el Art. 1751, apartado 2 del Cddigo Civil, el Vendedor se compromete
a excluir la aplicacion de los Términos y Condiciones del Comprador mediante su nueva extensién de voluntad
y sin demora indebida luego de haberse realizado una oferta y la aceptacion de la misma, si ambas Partes se
refieren a sus respectivos Términos y Condiciones.

Los Términos y Condiciones toman vigencia a partir del 1 de septiembre de 2020.

OBJETO DEL CONTRATO — CONCLUSION DEL COMERCIO

El Vendedor prepara una oferta en funcién de lo solicitado por el Comprador. La oferta incluye el precio de
venta y las especificaciones del producto (en adelante la “Oferta”). La misma sera siempre considerada como
una nueva oferta para la celebracion de un contrato y no podra ser considerada como la aceptacion de una
oferta en el sentido de lo dispuesto por el Art. 1740, apartado 2 y 3 del Cédigo Civil. La solicitud del Comprador
sera siempre un pedido para preparar una oferta y nunca sera considerada como una oferta para la celebracién
de un contrato.

La solicitud del Comprador no impone al Vendedor la obligacion de celebrar un contrato de compraventa.

Los precios incluidos en las Ofertas son contractuales y son validos por un plazo de 30 dias a partir de la fecha
de emision, a menos que se indique de otro modo.

De acuerdo con lo dispuesto por el Art. 1732 del Cddigo Civil, al enviar la Oferta el Vendedor realiza una
propuesta de celebracion de un contrato.

Las Partes acuerdan que el Comprador acepta la Oferta enviando la aceptacion de la Oferta de alguna de las
siguientes maneras:

a. por correo electrénico a una direccion previamente acordada por las partes, o a cualquier direccion
incluida en los sitios web del Vendedor en la seccién Contactos https://www.fortemix.com/contact;

b. por medio de un mensaje de texto a un nimero telefénico previamente acordado entre las partes, o a
cualquier nimero telefdnico incluido en los sitios web del Vendedor en la seccién Contactos
https://www.fortemix.com/contact;

c. mediante el pago del adelanto conforme a la Oferta;

d. mediante la recepcién de la mercaderia;

e. mediante “el no rechazo de la oferta” en un plazo de siete (7) a partir de la fecha de envio.

(en adelante “Aceptacion de la Oferta”).
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Los precios de venta en el catdlogo o la lista de precios del Vendedor, asi como cualquier informacion oral,
telefdnica, o informacion obtenida en internet relacionada con los precios de los productos del Vendedor no son
precios vinculantes y tienen solo caracter informativo. Dicha informacion sobre los precios de los productos no
podra ser considerada como una oferta de celebracién de contrato.

Segun lo dispuesto por el Art. 2079 del Cddigo Civil, la celebracion de un contrato de compraventa cuyo objeto
sea la obligacién del vendedor de enviar al Comprador los productos correspondientes y permitirle asumir
propiedad de los mismos, y la obligacién del Comprador de recibir los mencionados productos y pagar el precio
de venta acordado, todo conforme a las demas clausulas de los presentes Términos y Condiciones, se produce
con la recepcién de la Aceptacion de la Oferta por parte del Vendedor.

Las enmiendas al contrato de compraventa pueden ser realizadas Unicamente por acuerdo mutuo de las Partes
y por escrito.

Si la Aceptacion de la Oferta es realizada con enmiendas o diferencias, incluso si estas no alterasen
fundamentalmente las condiciones de la Oferta, esto no sera considerado como una Aceptacion de la Oferta,
sino como una nueva solicitud del Comprador.

Las partes acuerdan que se considerara por escrito también a los correos electronicos y los mensajes de texto,
u otras aplicaciones de comunicacién por texto, pero siempre a las direcciones de correo electronico y los
numeros telefdnicos mencionados en los Términos y Condiciones.

Ademas del procedimiento mencionado anteriormente para celebrar un contrato, el contrato puede celebrarse
de conformidad con el Articulo 7 de los Términos y Condiciones, es decir, a través de un fondo de envio.

3. COMPRAS A TRAVES DE LA TIENDA ELECTRONICA FORTELOCK

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

En lugar del modo descrito en el articulo 2 de los Términos y Condiciones, el Comprador tiene la posibilidad de
celebrar un contrato de compraventa con el Vendedor a través de la tienda electrénica Fortelock (en adelante,
la “tienda electronica”). En tal caso, no se aplica el articulo 2 de los Términos y Condiciones, y la celebracion
del contrato se regira conforme al articulo 3. No obstante, las definiciones enumeradas en el articulo 2 seguiran
siendo validas. En las demas clausulas, las disposiciones de estos Términos y Condiciones se mantendran sin
cambios y se aplicaran siempre que sea posible. En caso de conflicto entre este articulo (articulo 3), o alguna
de sus disposiciones y otras disposiciones de los Términos y Condiciones, las disposiciones de este articulo
tendran precedencia para las compras a través de la tienda electrdnica.

Las presentaciones de productos en la tienda electrénica tienen caracter informativo y el Vendedor no esta
obligado a celebrar un contrato de compraventa en relaciéon con dichos productos. Las disposiciones del Art.
1732, apartado 2 del Cédigo Civil no se aplican.

La tienda electronica contiene informacion sobre productos, incluyendo sus precios. Estos precios incluyen el
impuesto al valor agregado. Los precios de los productos se mantienen vigentes por el tiempo en el que
aparecen en la interfaz de internet de la tienda electronica. Esto no excluye la posibilidad del Vendedor de
celebrar un contrato de compraventa bajo condiciones acordadas individualmente.

La tienda electrénica también contiene informacion sobre los costos relacionados con el embalaje y el envio de
los productos. Dicha informacion sera valida solo si los productos son enviados dentro del territorio definido
para cada producto en la tienda electronica.

En la tienda electronica, la oferta para la celebracién de un contrato se efectiia cuando el Comprador pone los
productos deseados en la cesta y completa el formulario de pedido correspondiente. Esta oferta del Comprador
sera siempre considerada como una nueva oferta para la celebracion de un contrato y no podra ser considerada
como la aceptacién de una oferta en el sentido de lo dispuesto por el Art. 1740, apartado 2 y 3 del Cddigo Civil.
El formulario de pedido incluye principalmente informacién sobre:

los productos pedidos;

el Comprador y la direccion de envio;

el método de pago del precio de compra, los datos sobre el modo de entrega solicitado de los productos pedidos,
e:

informacidn sobre los costos relacionados con la entrega de los productos.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

El Vendedor acepta la oferta mediante el envio de un correo electronico que confirma la aceptacion de la oferta
a la direccion incluida por el Comprador en el formulario de pedido. A este correo electrénico se adjunta una
factura de adelanto.

Conforme a lo dispuesto por el Art. 2079 del Cddigo Civil, el envio del correo electrénico de confirmacidn significa
la celebracién de un contrato de compraventa.

El Vendedor se reserva del derecho de rechazar la oferta del Comprador. El tal caso, el Vendedor enviara al
Comprador un correo electrdénico explicando los motivos del rechazo, o con una nueva oferta alternativa. En tal
caso, el contrato de compraventa se celebra con la confirmacion por correo electronico de la nueva oferta por
parte del Comprador. El Comprador tiene derecho a rechazar la oferta nueva sin mas.

Las enmiendas al contrato de compraventa pueden ser realizadas Unicamente por acuerdo mutuo de las Partes
y por escrito. En este sentido, se considera por escrito al correo electrdnico.

RESCISION DE CONTRATOS DE COMPRAVENTA CELEBRADOS A TRAVES DE LA TIENDA

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

ELECTRONICA

En virtud de lo dispuesto por el Art. 1837 del Cddigo Civil, el Comprador no puede rescindir un contrato de
compraventa cuyo objeto sea un producto que haya sido modificado a pedido del Comprador (por ejemplo, un
estampado) o que sea perecedero, o si el producto hubiese irreparablemente mezclado con otro.

Esto no se aplica al caso mencionado en el articulo anterior o en otros casos en los que no puede rescindirse el
contrato de compraventa, si el Comprador, como consumidor, segun lo dispuesto por el Art. 1829 apartado 1
del Cédigo Civil, tiene derecho a rescindir el contrato de compraventa en un plazo de catorce (14) dias a partir
de la recepcion del producto, v, si el objeto del contrato de compraventa fuesen varios tipos de productos o
entregas en varias partes, este plazo comienza a correr a partir de la entrega del ultimo producto. La rescision
del contrato de compraventa debera ser enviada al Vendedor dentro del plazo mencionado en la oracién
anterior. Para rescindir el contrato de compraventa, el Comprador puede utilizar el formulario provisto por el
Vendedor, que forma parte del anexo a los Términos y Condiciones. El Comprador puede enviar la rescision del
contrato de compraventa, entre otros, a la direccion de las oficinas del Vendedor o a la direccién de correo
electronico info@fortemix.cz.

En caso de rescision conforme al articulo anterior, el contrato de compraventa se anula desde su inicio. Los
productos deberan ser devueltos al Vendedor en un plazo de catorce (14) dias a partir de la rescision. Si el
Comprador rescinde el contrato de compraventa, los costos relacionados con la devolucién de los productos
correran por su cuenta, incluso si estos, debido a su naturaleza, no pudiesen ser devueltos por correo ordinario.

En caso de una rescision de contrato conforme al Art. 3.11 de los Términos y Condiciones, el Vendedor devolvera
el dinero recibido del Comprador en un plazo de catorce (14) dias a partir de la rescision del contrato de la
misma manera en la que lo recibié del Comprador. El Vendedor también tiene derecho a devolver cualquier
suministro realizado por el Comprador junto con la devolucién del producto o de otra manera, si el Comprador
esta de acuerdo y no le implicare costos adicionales. Si el Comprador rescinde el contrato de compraventa, el
Vendedor no esta obligado a devolverle el dinero antes de que el Comprador devuelva los productos.

El Vendedor tiene derecho a descontar de la devolucidn del precio compra cualquier compensacion por dafios
causados a los productos.

4. PRECIO DE COMPRA Y CONDICIONES DE PAGO

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

Se entiende por precio de compra al precio de un producto sin IVA, segun la oferta.

A menos que las Partes acuerden de otro modo, el precio de compra no incluye costos de envio y entrega.

El Vendedor se reserva el derecho de modificar el precio de compra de manera unilateral en funcién de la
cotizacién de la corona checa con monedas extranjeras.

Las Partes pueden acordar un descuento al precio de compra, el cual sera valido solo si el Comprador abona el
precio de compra con descuento en tiempo y forma. Si el Comprador no abonase el precio de compra con
descuento en tiempo y forma, ni siquiera pasados los 60 dias de su vencimiento, las Partes acuerdan que el
descuento ya no sera valido y que el Vendedor tiene derecho a exigir el pago del precio de compra basico.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

A menos que las Partes acuerden de otro modo, el Comprador se compromete a abonar el precio de compra
en efectivo en mano del Vendedor o sin efectivo por transferencia bancaria, en base a una factura de depdsito
emitida por el Vendedor. Las Partes acuerdan que, a menos que se acuerde un vencimiento diferido, la factura
de depdsito vence en la fecha de su emisidn, a menos que se acuerde de otro modo.

Las Partes pueden acordar condiciones de pago diferentes, en particular fecha de vencimiento, modo de pago,
etc.

El Comprador estard en mora con la recepcion de los productos si, en incumplimiento de sus obligaciones, no
recibe el suministro correctamente ofrecido del Vendedor. Si el Comprador estuviese en mora con la recepcion
de los productos, el Vendedor tiene derecho a facturar el precio de compra en la fecha en la que el Comprador
hubiese entrado en mora.

Las Partes acuerdan expresamente que los pagos recibidos por el Vendedor se utilizaran para resolver las
reclamaciones pecuniarias del Vendedor contra el Comprador en el siguiente orden:

intereses por mora de multas contractuales;

multas contractuales vigentes;

multas contractuales impagas;

intereses por mora en el pago del precio de compra;

precio de compra adeudado;

precio de compra impago;

siempre en los reclamos del Vendedor contra el Comprador con el vencimiento mas antiguo.

Se entiende por fecha de pago del precio de compra, su parte o de otras reclamaciones por transferencia sin
efectivo a la fecha en la que el correspondiente monto se acredita en la cuenta bancaria del Vendedor.

Si el precio de compra se paga en efectivo sobre la base de la factura, esta se convierte en un documento fiscal
de pago de la confirmacion emitida por el Vendedor.

En caso de mora del Comprador en el pago del precio de compra, las Partes acuerdan la obligacién del
Comprador de abonar un interés por mora del 0,05% del monto adeudado con IVA por cada dia de mora.

En caso de una mora del Comprador en el pago del precio de compra o su parte de mas de 30 dias, el Comprador
estara obligado, independientemente del motivo de la mora, a abonar una multa contractual equivalente al
10% del precio de compra con vencimiento a los 3 dias a partir del envio del llamado del Vendedor para su
pago. El pago de la multa contractual no afecta los derechos del Vendedor a compensacién por dafios causados
por el incumplimiento de obligaciones del cual se deriva la multa contractual, incluso si superasen la multa
contractual.

mpan oW

5. TRANSPORTE Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Las Partes acuerdan que el Vendedor entregara los productos al Comprador dentro de un plazo mutuamente
acordado. Las Partes acuerdan que los costos derivados de la entrega de los productos, incluyendo los servicios
relacionados (por ejemplo, descarga, vehiculo con frente, entrega exprés, etc.) correran a cargo del Comprador,
a menos que se acuerde de otro modo.

El precio del transporte, asi como su vencimiento o modo de pago, seran objeto de un acuerdo independiente
entre las Partes. Si las Partes no llegasen a un acuerdo, el Vendedor tendra derecho a exigir al Comprador
compensacion por los costos relacionados con el transporte, que el Comprador debera abonar.

Si el pago del precio de compra se acuerda por medio de una factura de adelanto, el Vendedor no estara
obligado a despachar los productos, es decir, procurar su transporte, antes de que dicha factura haya sido
abonada.

El Vendedor no sera responsable por el incumplimiento del plazo de entrega en caso de fuerza mayor (en
particular, desastres naturales, huelgas, guerra, incendios, obstaculos publicos, obstaculos que impidan el
transporte) y en caso de que no hubiese causado el retraso.

Si el Comprador retira por si mismo los productos, las condiciones de entrega se rigen por la clausula EXW
Kirilovova 812, 739 21 Paskov, INCOTERMS 2010, a menos que se acuerde de otro modo.

Las Partes pueden acordar que el Comprador puede retirar los productos en un lugar diferente al domicilio
social del Vendedor. En tal caso, el Comprador asumira todos los costos, incluyendo los relacionados con el
transporte a dicho lugar, a menos que se acuerde de otro modo.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

El riesgo de dafios a los productos es asumido por el Comprador en el momento que estos son entregados al
primer transportista.

Si el pedido del Comprador incluye el transporte de los productos, las condiciones de entrega se rigen por la
clausula DAP, INCOTERMS 2010, a menos que se acuerde de otro modo.

Las Partes pueden acordar previamente el precio de entrega de los productos. Si el monto real de los costos de
entrega superase el precio acordado, los costos adicionales seran asumidos por el Vendedor y el Comprador en
funcién de una proporcién acordada.

La entrega de los productos se efectuara conforme a los requisitos especificados en el pedido del Comprador y
a cargo del Comprador segun lo facturado por el Vendedor en funcidn de los costos reales de transporte.

El Comprador debera tomar todas las medidas necesarias a fin de que el medio de transporte pueda ingresar
al lugar de la entrega y los productos puedan ser descargados sin riesgo.

El Comprador debera confirmar la nota de transporte o entrega al transportista inmediatamente luego de recibir
los productos. La firma de la nota de transporte o entrega confirma que la entrega de los productos cumplié
con todas las condiciones y requisitos y que cualquier reclamo posterior relacionado con dafios en el embalaje
no sera tomado en cuenta.

Al recibir los productos del transportista, el Comprador debera verificar la integridad del embalaje y debera
notificar inmediatamente de cualquier defecto al transportista y registrar esto en la nota de transporte o entrega,
o labrar un acta de reclamo con el transportista, la cual debera ser enviada sin demora innecesaria al Vendedor.

El Comprador toma en cuenta que la no recepcién de los productos en el lugar y momento acordados significara
un incumplimiento de sus obligaciones y por lo tanto una mora en la recepcion de los productos. En caso de
mora en la recepcion de los productos por parte del Comprador, las partes acuerdan que el Comprador debera
abonar una multa contractual equivalente al 0,05% del precio de compra con IVA por cada dia de mora. El
vendedor se reserva el derecho a una entrega de reemplazo a expensas del comprador. En caso de mora en la
recepcion de los productos, el Comprador también debera abonar los costos relacionados con el almacenamiento
de los productos con el transportista. Esta clausula no se aplica si el Comprador es un consumidor.

Las partes acuerdan que, en caso de una mora en la recepcion de los productos mayor a 30 dias, el Vendedor
tendra derecho a rescindir el contrato de compraventa y que el Comprador, independientemente del motivo,
debera abonar el 100% del precio de compra en un plazo de 3 dias a partir de la fecha de entrega del llamado
del Vendedor para su pago. El pago de la multa contractual no afecta los derechos del Vendedor a compensacién
por dafos causados por el incumplimiento de obligaciones del cual se deriva la multa contractual, incluso si
superasen la multa contractual, ni al derecho de compensacion por los costos de transporte relacionados con
la entrega de los productos. Esta clausula no se aplica si el Comprador es un consumidor.

Por lo general, los productos se entregan en paletas de madera. El recompra de las paletas sera objeto de un
acuerdo independiente entre las partes.

En caso de un suministro parcial o multiple, el Vendedor tiene derecho a no realizar otros suministros si el
Comprador estuviese en mora con el cumplimiento de sus obligaciones. En tal caso, el Vendedor tendra también
derecho a reclamar el pago del precio de compra por medios alternativos (por ejemplo, en efectivo antes de la
entrega en base a una factura proforma, contra reembolso, etc.).

El Vendedor realiza entregas Unicamente dentro de la Unidn Europea, a menos que se acuerde de otro modo.

Si el lugar de entrega estuviese fuera de la Unidon Europea, el Comprador debera procurar el transporte,
incluyendo el despacho de aduanas.

6. CALIDAD — DERECHOS Y OBLIGACIONES POR SUMINISTRO DEFECTUOSO -
RECLAMOS

6.1.

6.2.

El Vendedor es responsable ante el Comprador de que los productos estén libres de defectos al ser recibidos.
El Vendedor declara que los productos cumplen con los requisitos técnicos declarados en su declaracion de
conformidad. Los productos mantienen los requisitos técnicos al menos por el tiempo de almacenamiento
indicado en su embalaje.

La informacion o los procedimientos de trabajo suministrados de otra manera que por escrito no son vinculantes
y el Vendedor no asume responsabilidad por ellos.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

El Vendedor no sera responsable por dafnos sufridos por el Comprador como resultado del uso indebido de los
productos, en particular el incumplimiento de los requisitos incluidos en las fichas técnicas, el embalaje de los
productos o por usar productos con defectos que el Comprador podia y debia haber encontrado.

El Comprador debe inspeccionar los productos inmediatamente al recibirlos y comprobar sus propiedades y
cantidad. EI Comprador no tiene derecho a reclamo si se trata de un defecto que debia haber encontrado
aplicando la atencion habitual al recibir los productos.

El Comprador debe presentar sus reclamos sin demora innecesaria si tuvo la posibilidad de familiarizarse con el
suministro y encontrar el defecto, pero no mas tarde que el final del periodo de almacenamiento declarado por
el Vendedor o un afo, segln qué periodo sea el mas breve. El periodo mas corto para reclamar defectos es de
6 meses a partir del suministro. El periodo de almacenamiento se calcula a partir de la fecha de produccién
incluida en el embalaje del producto hasta el vencimiento del almacenamiento indicado en el embalaje del
producto.

En caso de presentar un reclamo, el Comprador puede exigir que el vendedor corrija el defecto sin cargo o con
un descuento razonable del precio de compra; si esto no es desproporcionado en relacion con la naturaleza del
defecto (en particular, si el defecto no puede corregirse sin demora innecesaria), podra solicitar la entrega de
un nuevo producto o pieza sin defectos.

Si el producto no pudiese repararse o reemplazarse, el Comprador, en base a la rescision del contrato, podra
exigir la devolucion del precio de compra en su totalidad.

El Comprador puede presentar un reclamo ante el Vendedor y, segln su eleccidn, exigir para un defecto que
implica una infraccion sustancial del contrato (independientemente de si es corregible o no), que el defecto sea
corregido mediante la entrega de un nuevo producto sin defectos o la entrega de los productos faltantes; la
reparacion del defecto sin cargo; un descuento razonable del precio de compra o la devolucién del precio de
compra sobre la base de la rescision del contrato.

Se entiende por infraccidn sustancial del contrato a aquella en la que la parte infractora, al celebrar el contrato,
sabia o debia saber que la otra parte no habria celebrado el contrato si hubiese previsto tal infraccion.

En lo que respecta a defectos que no significan una infraccién sustancial del contrato (independientemente de
son corregibles o no), el Comprador tiene derecho a la correccion del defecto o a un descuento razonable del
precio de compra.

El Vendedor no esta obligado a aceptar el reclamo si demuestra que el Comprador ya conocia el defecto antes
de recibir los productos o si él mismo lo hubiese causado.

Los reclamos deben presentarse por escrito en el domicilio social del Vendedor, y se considerara presentado
por escrito a un reclamo enviado por correo electrénico en el sentido del articulo 2.2. (a) de los Términos y
Condiciones.

El Comprador debera informar al Vendedor sobre el derecho que eligid, al comunicar el defecto o sin demora
innecesaria después de ello. La eleccion puede cambiarse sin autorizacion del Vendedor Unicamente si el
Comprador solicito la reparacion de un defecto que resultase ser irreparable.

Si el Comprador no elige su derecho por infraccion sustancial del contrato a tiempo, tendra el derecho como en
el caso de una infraccién menor.

El Comprador debe demostrar la compra de los productos (idealmente, con un comprobante de compra). El
plazo para la resolucién del contrato comienza a partir del envio del producto al Vendedor.

El plazo para la resolucién del contrato se suspendera si el Vendedor no recibe toda la documentacién necesaria.
El Vendedor debera solicitar la documentacion adicional en el menor tiempo posible. El plazo se suspende a
partir de esta fecha hasta que el Comprador presente todos los documentos requeridos.

Los reclamos deberan incluir la fecha de entrega de los productos, el nimero de factura, el documento de
entrega, el tipo de producto con su nimero de identificacion, si corresponde, la cantidad reclamada, una
descripcion del defecto y los requisitos del cliente, junto con una direccidon para enviar el reclamo resuelto y
datos de contacto (teléfono, correo electronico).

El Vendedor enviara al Comprador una confirmacién de la validez del reclamo en la que incluird la fecha de
presentacion del reclamo, su contenido y la resolucién exigida por el Comprador. Se entiende por confirmacion
escrita a una enviada por correo electrénico.

Una vez resuelto el reclamo, el Vendedor enviara al Comprador una confirmacién indicando la fecha y manera
de resolucion del reclamo, la confirmacion de cualquier reparacién y su duracion, o la justificacion de la
desestimacion del reclamo.

El Comprador tiene derecho a ser compensado por los costos incurridos al presentar el reclamo. El Comprador
debera ejercer dicho derecho un plazo de un (1) mes luego del vencimiento del plazo para presentar reclamos.
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7. RESERVA DE PROPIEDAD

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

El Vendedor se reserva el derecho de propiedad para entregar los productos hasta el pago de todas las
obligaciones originadas por el comercio con el Comprador a las cuales el Vendedor tiene derecho (en adelante
“Producto sujeto a propiedad”).

En el caso de que un Producto sujeto a propiedad sea procesado por el comprador en un nuevo articulo, dicho
procesamiento ha tenido lugar en beneficio del Vendedor y el producto procesado se considerara Producto
sujeto a propiedad.

En el caso de que el producto entregado sea procesado, conectado o mezclado con otro producto que no sea
propiedad del Vendedor, el Vendedor pasara a ser copropietario del nuevo articulo o material con una
participacion proporcional al valor del producto entregado por el Vendedor en relacién al otro producto al
momento del procesamiento o mezcla. En el caso de que la propiedad del Vendedor sobre el producto caduque
como resultado de la conexion o mezcla del producto, el Comprador transferira al Vendedor los derechos de
propiedad de la nueva forma del producto o el nuevo articulo que ya pertenecia al Comprador en el alcance del
valor contable del Producto sujeto a propiedad y el Comprador debera conservar sin cargo este nuevo articulo
para el Vendedor. Estos derechos de copropiedad se aplican a productos considerados como Producto sujeto a
propiedad.

A menos que las Partes acuerden de otro modo, el Comprador tiene derecho a vender el producto a un tercero
Unicamente si el Vendedor no registra ninguna deuda del comprador con mora mayor a 30 dias.

En el caso de una deuda con mora mayor a 30 dias con el Vendedor, el Comprador debera transferir las
obligaciones derivadas de la venta de los productos o del precio de la obra al Vendedor. El Vendedor podra
comunicar esto a la tercera persona después de que el Comprador entre en mora. La transferencia es temporal
y segura. A instruccion del Vendedor, el Comprador debera informar al tercero sobre la transferencia de la
obligacion al Vendedor (si el Vendedor no lo hiciere) y de entregar al Vendedor la informacion y la
documentacién necesaria para reclamar la obligacion.

El Comprador debe informar inmediatamente al Vendedor sobre la ejecucion hipotecaria de bienes u otras
restricciones por parte de terceros. EIl Comprador asumira todos los costos incurridos al cancelar dicha
intervencién o por la devolucién del Producto sujeto a propiedad a menos que sean cubiertos por el tercero.

Si el Comprador estuviese en mora con los pagos, el Vendedor tendra derecho a recuperar el Producto sujeto
a propiedad y para tales fines tendra derecho a ingresar a las instalaciones del Comprador o a las instalaciones
de su socio comercial.

Si las disposiciones sobre reserva de propiedad o asignacion de cuentas por cobrar no fuesen aplicables tal
como lo establecen los presentes Términos y Condiciones en el pais en donde el producto se encuentre, se
consideraran acordadas aquellas medidas de garantia que en dicho pais correspondan a la reserva de propiedad
o la asignacion de cuentas por cobrar. Si en este punto se requiriese la participacion del Comprador, el
Comprador debera tomar todas las medidas necesarias para la justificacion y aplicaciéon de estos derechos.

FONDO DE ENVIO

El Vendedor puede acordar con el Comprador un el establecimiento de un fondo de envio a donde entregara
los productos destinados al Comprador o para su venta posterior a consumidores finales. Los productos en el
fondo de envio se mantienen en propiedad del Vendedor.

El Comprador debera administrar el fondo de envio con cuidado profesional en el sentido de lo dispuesto por el
Art. 2415 et seq. del Cédigo Civil, y estara sujeto a todas las obligaciones impuestas a los almacenes, tanto en
relacion a los productos como a al Vendedor.

El cuidado profesional depende en particular del tipo de producto en el fondo de envio. La responsabilidad por
el estado (en particular, el tiempo de almacenamiento indicado en el embalaje o la ficha técnica de los
productos), la cantidad, la enajenacion o pérdida de los productos se transfiere al Comprador en el momento
de la entrega. A los efectos del presente articulo, se entiende por momento de la entrega al momento en el
que los productos son descargados en el fondo de envio.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

El Vendedor envia productos al fondo de envio en base a los pedidos del Comprador o seguin su propio criterio,
0 en base a ambos criterios. EI Comprador confirma la recepcién de los productos en el fondo de envio en la
nota de transferencia. La nota de transferencia es un comprobante de que los productos estuvieron o estan en
el fondo de envio.

Al quinto dia de cada mes calendario, el Comprador debera enviar al Vendedor un resumen de los productos
vendidos desde el fondo de envio. En base a este resumen, el Vendedor emitira una factura que el Comprador
debera abonar en un plazo de catorce dias a partir de la fecha de entrega. Los productos incluidos en el
mencionado resumen mensual se consideran productos adquiridos por el comprador.

Mas alla de las obligaciones del Comprador en virtud del articulo anterior, el Vendedor podra solicitar cualquier
tipo de informacion escrita sobre el estado del fondo de envio (cantidad y resumen de los productos) y el
Comprador debera proporcionar dicha informacion en un plazo de tres (3) dias a partir de la fecha de la solicitud.

En este caso, la oferta de celebracién de un contrato de compraventa es efectiva con la descarga de los
productos en el fondo de envio del Comprador y se considera aceptada con la salida de los productos desde el
fondo de envio. Los contratos de compraventa se facturan de manera retroactiva y en conjunto conforme al
articulo anterior.

Si el Comprador no presentase el resumen de los productos vendidos, el Vendedor tendra derecho exclusivo de
facturar a criterio propio todos o parte de los productos en el fondo de envio del Comprador, quien debera
abonar dicha factura. En este caso se aplicara que el contrato de compraventa fue celebrado para todos o para
dicha parte de los productos en el fondo de envio.

El Vendedor tiene derecho a solicitar la devolucion de todos o parte de los productos en el fondo de envio sin
demora innecesaria (pero a mas tardar a los diez dias) a costa del Comprador a una direccién dispuesta por el
Vendedor y el Vendedor debera facturar dichos costos al Comprador, quien debera abonar dicha factura.

El Vendedor tiene derecho a realizar controles fisicos (inventarios) del fondo de envio y a exigir explicaciones
en caso de diferencias en la cantidad de los productos. Si la explicacion sobre las posibles diferencias no fuese
presentada de manera satisfactoria, el Vendedor tiene derecho a proceder como si el resumen de los productos
vendidos no hubiese sido presentado tal como lo dispone el apartado anterior. A ello también se corresponden
las obligaciones del Comprador.

En caso de excederse el tiempo de almacenamiento de los productos o si los productos fuesen almacenados
por mas de doce (12) meses, el Vendedor podra facturar el precio de compra de dichos productos al Comprador,
quien debera abonar dicha factura.

Si el Vendedor o su representante no fuese admitido en todas las instalaciones del fondo de envio o si el
Comprador no entregase al Vendedor los productos del fondo de envio, el Vendedor podra exigir el pago de
una multa contractual de 5 000 CZK por cada dia de incumplimiento de dicha obligacién. La multa contractual
es pagadera a los 3 dias a partir de la fecha de envio del llamado a su pago. El pago de la multa contractual no
afecta los derechos del Vendedor a compensacion por dafios causados por el incumplimiento de obligaciones
del cual se deriva la multa contractual, incluso si superasen la multa contractual.

En el caso de que el Comprador establezca un fondo de envio, deberad procurar a coste propio y para el
funcionamiento del almacén una fresa de ranurado.

9. OTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

El Comprador no puede transferir sus cuentas por cobrar, derechos, deudas u obligaciones derivadas de los
Términos y Condiciones o del contrato de compraventa sin consentimiento previo por escrito del Vendedor.

El Comprador no puede ejercer el derecho de retencién del producto para garantizar sus cuentas por cobrar al
Vendedor.

En caso de ocurrir un defecto en el producto, esto no afectara la obligacion del Comprador de abonar el precio
de compra.

Si es una empresa extranjera, el Comprador se compromete a que si los productos son entregados fuera de
territorio checo, estos seran dispuestos Unicamente en el pais de residencia del Comprador.

Todos los bonos, descuentos extensiones y otros beneficios son validos solo si todas las obligaciones del
Comprador se pagan dentro del periodo de vencimiento acordado.

ED 500-09-01 54



= Fortemix

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

RESCISION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

Si el Comprador no pagase el precio de compraventa 10 dias después de la fecha de vencimiento o si no retirase
los productos 30 dias después de llamado a retirarlos, el Vendedor podra rescindir el contrato de manera efectiva
a la fecha de envio de la notificacion de rescision al Comprador. Esto no afectara los derechos de compensacion
y las multas contractuales.

INFORMACION PARA CONSUMIDORES

Se entiende por consumidor a cualquier Comprador que celebra un contrato de compraventa o negocia con el
Vendedor fuera de sus actividades empresariales o del ejercicio de su profesion.

El consumidor tiene derecho a presentar reclamos por defectos en los productos por un periodo de veinticuatro
meses a partir de su recepcion.

Los reclamos, incluyendo la correccion de los defectos, seran resueltos sin demora innecesaria, a mas tardar a
los 30 dias calendario a partir de la presentacion del reclamo, a menos que las partes acuerden un plazo mas
largo.

En caso de un reclamo cuestionable, el Vendedor resolvera su aceptacion en un plazo de tres dias luego de su
presentacion.

Para la resolucion extrajudicial de quejas, el Comprador puede dirigirse a la direccion de correo electrénico
info@fortemix.cz; el Vendedor confirmara la recepcion de la queja a la direccion de correo electrénico del
Comprador, a donde también enviara la informacion sobre la resolucion de la misma.

En caso de surgir un conflicto derivado del contrato de compraventa entre el consumidor y el Vendedor que no
pueda ser resuelto por acuerdo mutuo, el consumidor podra presentar una peticion de resolucion extrajudicial
ante la entidad designada para tales fines, la Inspeccion Comercial Checa, Inspeccion central — departamento
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Vendedor en caracter de procesador de datos personales procesa datos personales de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, el "RGPD").

En relacion con los presentes Términos y Condiciones, el Vendedor procesa y conserva los datos personales
bajo las condiciones y en el alcance dispuesto por la normativa vigente, en particular, el Art. 6 apartado 1 letra
b del RGPD, datos personales a los efectos del cumplimiento y ejecucién de relaciones contractuales.

Los datos personales se procesan en el ambito de: nombre, apellido, domicilio, correo electrénico, nimero de
teléfono.

Los datos personales son procesados por el tiempo necesario para garantizar los derechos y obligaciones mutuos
derivados del cumplimiento y ejecucion de relaciones contractuales.

El titular de los datos personales puede contactar al Vendedor en lo que respecta al procesamiento por escrito
al domicilio social del Vendedor.

El Vendedor proporcionara los datos personales a otras personas naturales o juridicas, las autoridades de la
administracién publica u otras entidades Unicamente en casos justificados, por ejemplo, si asi lo requiriese la
normativa vigente. El Vendedor no podra transferir los datos personales a terceros paises u organizaciones
internacionales.

Los datos personales son procesados de forma automatizada y electronica. El titular de los datos personales
tiene derecho a solicitar informacion sobre el procesamiento de sus datos personales. El titular de los datos
personales tiene derecho a que el Vendedor corrija datos incorrectos que se refieren a él sin demora innecesaria.
En relacion a los efectos del procesamiento de datos personales, el titular tiene derecho a completar datos
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

incompletos, incluso con el otorgamiento de una declaracién adicional. El titular de los datos personales tiene
derecho a que el Vendedor borre los datos que se refieren a él sin demora innecesaria y el Vendedor debera
borrar los datos personales si se produce alguno los motivos dispuestos por el RGPD. El titular de los datos
personales tiene derecho a que el Vendedor limite el procesamiento de los datos personales en los casos
dispuestos por el RGPD. El titular de los datos personales tiene derecho a impugnar el procesamiento de sus
datos personales. El titular de los datos personales tiene derecho a obtener los datos que proporcioné al
Vendedor en un formato estructurado, de uso comun y legible por maquina, y derecho transferir estos datos a
otro procesador sin que el Vendedor lo impida, y en los casos dispuestos por el RGPD. Si el titular de los datos
personales considera que ha habido una violacion de las normas relativas a la proteccion de sus datos
personales, podra presentar una queja ante cualquier organismo supervisor. En la Republica Checa, el
organismo supervisor es la Oficina para la Proteccién de Datos Personales.

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION

Las partes acuerdan que, a los efectos de los presentes Términos y Condiciones, toda la informacién que el
Vendedor proporcione al Comprador (ya sea de manera oral, escrita o de cualquier otro modo, incluidos datos
electronicos) dentro de la relacion contractual estara sujeta a proteccion y se considerara confidencial (en
adelante “informacion confidencial”). La informacion confidencial se considera secreto comercial en el sentido
dispuesto por el Art. 504 del Cddigo Civil.

El Comprador se compromete a:

a. mantener la confidencialidad de la informacion confidencial y a no divulgarla total o parcialmente a
terceros sin la autorizacion previa escrita para tal fin del Vendedor;

b. tomar todas las medidas necesarias para evitar la divulgacién de la informacién confidencial, asi como
la posibilidad de acceso indebido a la misma o de su uso por parte de terceros;

c. no realizar ante terceros ninguna declaracion relacionada con el contenido u otros aspectos de la
informacion confidencial;

d. usar la informacion confidencial Gnicamente en relacion con los derechos derivados de los presentes
Términos y Condiciones, es decir, para sus necesidades personales; en particular, el Comprador se
compromete a no usar la informacion confidencial para sus propias actividades comerciales, de
inversion o de otro tipo.

DISPOSICIONES FINALES

El Vendedor podra modificar los Términos y Condiciones en un alcance razonable. Sobre esto, debera informar
al Comprador sin demora innecesaria por medio de su sitio web. Los contratos de compraventa cuyo contenido
se compone de los presentes Términos y Condiciones se regiran segun el texto de los Términos y Condiciones
vigentes al momento de su celebracion, a menos que las Partes acuerden de otro modo.

Si alguna de las disposiciones se volviese invalida o ineficaz debido a un cambio en la normativa o a otros
motivos, las demas disposiciones se mantendran vigentes a menos que esto sea contrario a su proposito o se
trate de una disposicion que no pueda separarse del resto del contenido de los Términos y Condiciones.

Los Términos y Condiciones se rigen por la legislacion de la Repulblica Checa y las disputas seran resueltas por
el Tribunal de Distrito de Ostrava o el Tribunal Regional de Ostrava. Si los Términos y Condiciones estan
disponibles en otro idioma que el checo, la version vinculante sera la version en checo.

Si una relacion establecida en base a un contrato de compraventa incluye un elemento internacional, la relacién
estara sujeta a la normativa checa.

Los derechos del Vendedor derivados de la responsabilidad por dafios o de otras disposiciones de los Términos
y Condiciones que por su naturaleza duran incluso después de la terminacion del contrato de compraventa
seguiran siendo validos y exigibles.

Dentro de sus posibilidades, el Comprador y el Vendedor deberan proceder de manera que se minimicen danos,
pérdidas o riesgos.
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1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN — GELTUNGSBEREICH DER

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Zweck dieser Geschaftsbedingungen ist die Abgrenzung der gegenseitigen Rechte und Pflichten der
Vertragsseiten beim Verkauf der Produkte (Waren) und der damit zusammenhangenden Dienstleistungen der
Gesellschaft Fortemix, s.r.0., mit Sitz in Kirilovova 812, 73921 Paskov, Id.-Nr.: 26868211, eingetragen in dem
durch das Kreisgericht in Ostrava gefiihrten Handelsregister unter dem AZ C 28754.

Die Geschaftsbedingungen sind entsprechend der Best. der §§ 1751 ff des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg.,
Birgerliches Gesetzbuch, in glltiger Fassung (nachfolgend nur als ,Biirgerliches Gesetzbuch™) ein untrennbarer
Bestandteil des unten beschriebenen Vertragsverhdltnisses und regeln insbesondere die Entstehung, die
weiteren Bedingungen sowie das Erléschen des Vertragsverhaltnisses, in dem die Gesellschaft Fortemix, s.r.o.
als Verkaufer, Auftragnehmer oder ein ahnliches Subjekt (nachfolgend nur als ,Verkdufer") und eine weitere
Person als Kaufer, Auftraggeber oder ein dhnliches Subjekt (nachfolgend nur als ,Kaufer) auftreten.

Der Verkdufer und der Kaufer werden in diesen Geschaftsbedingungen nachfolgend gemeinsam als
Vertragsparteien bezeichnet.

Die Geschaftsbedingungen sind auf der folgenden Website des Verkdufers verdffentlicht:
https://www.fortemix.de/ a www.fortelock.de

Abweichende Vereinbarungen in einem aufgrund einer Absprache der Vertragsparteien abgeschlossenen
schriftlichen Vertrag oder einer anderen schriftlichen Vereinbarung haben Vorrang vor dem Wortlaut der
Geschéftsbedingungen.

Der Verkaufer informiert den Kaufer, dass er allgemein nicht die Geschaftsbedingungen des Kaufers akzeptieren
wird. Im Einklang mit der Verordnung § 1751 Abs. 2 Biirgerliches Gesetzbuch verpflichtet sich der Verkaufer
die Anwendung der Geschaftsbedingungen des Kaufers durch seine neue Willenserkldrung, ohne unnétigen
Aufschub nach der Vorlage des Angebotes und seiner Bestatigung auszuschlieBen, sofern beide Vertragsseiten
auf ihre Geschaftsbedingungen verwiesen haben.

Die Geschaftsbedingungen treten zum 1. 9. 2020 in Kraft

2. VERTRAGSGEGENSTAND — GESCHAFTSABSCHLUSS

2.1,

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

Aufgrund einer Anfrage des Kaufers wird durch den Verkdufer ein Angebot erstellt. Das Angebot enthalt den
Kaufpreis sowie eine Spezifizierung des Produkts (nachfolgend nur als ,,Angebot™). Bei einem auf diese Art und
Weise abgegebenen Angebot des Verkdufers handelt es sich jeweils um ein neues Angebot fiir einen
Vertragsabschluss und es gilt niemals als eine Angebotsannahme im Sinne der Best. des § 1740 Abs. 2 und 3
des Birgerlichen Gesetzbuches. Eine Anfrage des Kaufers ist immer nur ein Anreiz zur Erstellung eines
Angebotes und wird nie als Angebot fiir den Abschluss eines Vertrages angesehen.

Eine Anfrage des Kaufers legt dem Verkaufer nicht die Pflicht auf einen Kaufvertrag abzuschlieBen.

Bei den in den Angeboten genannten Preisen handelt es sich um Vertragspreise und sie gelten 30 Tage ab dem
Tag der Ausstellung, falls nichts anderes bestimmt wird.

Durch den Verkaufer ergeht ein Vertragsangebot entsprechend der Best. des § 1732 des Birgerlichen
Gesetzbuches durch die Ubersendung eines Angebots.

Die Vertragsseiten haben vereinbart, dass der Kaufer das Angebot durch Zusendung einer Zustimmung zum
Angebot, auf eine der unten angefiihrten Arten annimmt:

a. Zusendung einer E-Mail an eine im Voraus zwischen den Vertragsseiten vereinbarte E-Mailadresse,
oder eine beliebige auf der Internetseite des Verkdufers im Abschnitt Kontakte
https://www.fortemix.de/kontakt angefiihrte E-Mailadresse;

b. Zusendung einer SMS an einem im Voraus zwischen den Vertragsseiten vereinbarte Telefonnummer,

c. oder an eine andere auf der Internetseite des Verkdufers im Abschnitt Kontakte
https://www.fortemix.de/kontakt angefiihrte Telefonnummer;

d. Bezahlung einer Anzahlungsrechnung gemaf dem Angebot;

e. Ubernahme der Ware;
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

wenn er das Angebot nicht innerhalb von sieben (7) Tagen ab Zusendung des Angebotes ablehnt.
(weiter nur ,Zustimmung zum Angebot™).

Bei den in den Katalogen oder Preislisten des Verkdufers genannten Kaufpreisen, ebenso wie bei miindlichen,
telefonischen oder auf dem Internet gewonnenen Informationen betreffend die Produktpreise des Verkaufers
handelt es sich um unverbindliche und lediglich informative Preise. Die auf diese Art und Weise bereitgestellten
Informationen zu den Produktpreisen gelten nicht als ein Vertragsangebot.

Der Abschluss eines Kaufvertrages entsprechend der Best. des § 2079 des Biirgerlichen Gesetzbuches, in dem
sich der Verkaufer verpflichtet, das jeweilige Produkt an den Kaufer zu tGbergeben und ihm den Erwerb des
Eigentumsrechts daran zu ermdglichen, und sich der Kaufer verpflichtet, das jeweilige Produkt zu Gbernehmen
und an den Verkaufer den vereinbarten Kaufpreis zu bezahlen, alles andere laut den weiteren Vereinbarungen
in diesen Geschaftsbedingungen, erfolgt aufgrund Zustellung der Zustimmung zum Angebot an den Verkaufer.

Nachtragliche Anderungen im abgeschlossenen Kaufvertrag sind lediglich nach einer gegenseitigen schriftlichen
Vereinbarung der Vertragsparteien méglich.

Wenn die Zustimmung zum Angebot mit einem Zusatz oder einer Abweichung erfolgt, auch wenn diese die
Bedingungen des Angebotes nicht wesentlich éndert, wird dies nicht als Zustimmung zum Angebot, sondern als
neue Anfrage des Kdufers angesehen.

Die Vertragsparteien vereinbarten, dass als schriftliche Form auch eine E-Mail oder SMS, ggf. weitere
Kommunikationstextanwendungen gelten, jeweils lediglich an die in diesen Geschaftsbedingungen genannte E-
Mail-Adresse oder Telefonnummer.

Uber den oben dargestellten Rahmen des Verfahrens zum Vertragsabschluss kann der Vertrag geméaB dem
Artikel 7 dieser Geschaftsbedingungen — also (iber das Konsignationslager — abgeschlossen werden.

3. EINKAUF UBER DEN FORTELOCK E-SHOP

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Der Kaufer hat anstelle der in Artikel 2. dieser Geschaftsbedingungen angefiihrten Vorgehensweise die
Mdglichkeit den Fortelock E-Shop des Verkdufers (weiter nur ,E-Shop™) zum Zweck des Abschlusses eines
Kaufvertrages zu nutzen. In so einem Fall wird Artikel 2. der Geschaftsbedingungen nicht angewandt, sondern
der Vertragsabschluss richtet sich nach diesem Artikel — Artikel 3. Die in Artikel 2 angeflihrten Definitionen
werden jedoch auch fiir diesen Artikel in unverdnderter Form angewandt. In den weiteren Bestimmungen
bleiben die Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unverdandert und werden, wenn mdglich angewandt.
Im Fall eines Widerspruches zwischen diesem Artikel (Artikel 3.), bzw. seinen einzelnen Bestimmungen und den
anderen Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen, haben die in diesem Artikel angefiihrten Bestimmungen,
im Fall eines Einkaufes iber den E-Shop, Vorrang.

Die gesamte Prasentation der Waren im E-Shop hat informativen Charakter und der Verkdufer ist nicht dazu
verpflichtet einen Kaufvertrag betreffend diese Waren abzuschlieBen. Die Bestimmungen von § 1732 Abs. 2 des
Birgerlichen Gesetzbuches werden nicht angewandt.

Der E-Shop enthalt Informationen liber Waren, einschlieBlich des Preises der einzelnen Waren. Die Warenpreise
werden inklusive Mehrwertsteuer angegeben. Die Warenpreise gelten so lange, wie sie im E-Shop verdffentlicht
werden. Durch diese Bestimmung wird die Mdglichkeit des Verkaufers nicht eingeschrankt, einen Kaufvertrag
unter individuell vereinbarten Bedingungen abzuschlieBen.

Der E-Shop enthalt auch Informationen Uber die Kosten im Zusammenhang mit der Verpackung und Lieferung
der Waren. Diese Informationen gelten nur in jenen Fallen, wenn die Ware im Rahmen des Gebietes geliefert
wird, das im E-Shop bei der jeweiligen Ware angefiihrt ist.

Ein Angebot auf Abschluss eines Vertrages wird im E-Shop dadurch getatigt, wenn der Kaufer die gewiinschte
Ware in den Warenkorb legt und in weiterer Folge das im E-Shop angefiihrte Bestellformular ausfillt. Ein so
getatigtes Angebot des Kaufers ist immer ein neues Angebot fiir einen Vertragsabschluss und kann nie als
Annahme des Angebotes im Sinne der Bestimmung von § 1740 Abs. 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches
angesehen werden. Das Bestellformular enthélt insbesondere Informationen tber:

a. die bestellte Ware;

b. den Kaufer und die Zustelladresse;

c. die Art der Bezahlung des Kaufpreises, Angaben Uber die gewiinschte Art der Zustellung der bestellten
Ware:

d. Informationen Uber die Lieferkosten.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Der Verkaufer nimmt das Angebot durch Zusendung einer E-Mail mit der Bestatigung der Bestellung an, die an
die Adresse geschickt wird, die der Kaufer im Bestellformular angegeben hat. Eine Anlage der bestatigenden E-
Mail ist immer eine Anzahlungsrechnung.

Durch Zusendung der bestdtigenden E-Mail gemaB dem vorangegangenen Artikel wird im Einklang mit der
Bestimmung von § 2079 des Biirgerlichen Gesetzbuches ein Kaufvertrag abgeschlossen.

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor das Angebot des Kaufers abzulehnen. In so einem Fall sendet er dem
Kaufer eine E-Mail mit der Begriindung, warum er dieses abgelehnt hat, eventuell mit einem neuen alternativen
Angebot. In so einem Fall wird der Kaufvertrag durch Zusendung einer das neue Angebot bestatigenden E-Mail
des Kaufers abgeschlossen. Der Kaufer hat das Recht das neue Angebot on Weiteres abzulehnen.

Nachtragliche Anderungen des abgeschlossenen Kaufvertrages sind nur nach vorheriger Absprache der
Vertragsseiten in schriftlicher Form mdglich. Als schriftliche Form wird in diesem Sinne die Zusendung einer E-
Mail angesehen.

RUCKTRITT VOM KAUFVERTRAG BEI EINEM EINKAUF UBER DEN E-SHOP

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Im Einklang mit § 1837 kann der Kaufer unter anderem nicht vom Kaufvertrag zuriicktreten, dessen Gegenstand
Waren sind, die nach den Wiinschen des Kaufers abgedndert wurden (z-B. Druck) oder die einem schnellen
Verfall ausgesetzt sind und wenn die Waren nach der Lieferung mit anderen Waren vermischt wurden.

Wenn es sich nicht um einen im vorangegangenen Artikel angefiihrten oder einen anderen Fall handelt, in dem
nicht vom Kaufvertrag zuriickgetreten werden kann, hat der Kaufer — wenn er ein Verbraucher ist — im Einklang
mit der Bestimmung von § 1829 Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches das Recht vom Kaufvertrag, innerhalb
von vierzehn (14) Tagen ab der Ubernahme der Ware zuriickzutreten, wobei diese Frist im Fall, wenn mehrere
Arten von Waren Gegenstand des Kaufvertrages sind oder die Lieferung in mehreren Teilen erfolgt, ab dem Tag
der letzten Warenlieferung beginnt. Der Ricktritt vom Kaufvertrag muss dem Verkdufer innerhalb der im
vorangegangenen Satz angefiihrten Frist zugeschickt werden. Fiir den Ricktritt vom Kaufvertrag kann der
Kaufer das vom Verkaufer zur Verfligung gestellte Musterformular nutzen, das eine Anlage der
Geschaftsbedingungen bildet. Den Riicktritt vom Kaufvertrag kann der Kaufer unter anderem an die Adresse
der Betriebsstétte des Verkdufers oder an die elektronische Adresse des Verkaufers info@fortemix.cz senden.

Bei einem Rucktritt vom Kaufvertrag gemaB dem vorangegangenen Artikel wird der Kaufvertrag von Beginn an
aufgelost. Die Ware muss dem Verkaufer innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Vertragsriicktritt
zuriickgegeben werden. Wenn der Kaufer vom Kaufvertrag zuriicktritt, tragt er die Kosten fiir die Riickerstattung
der Ware an den Verkaufer. Dies gilt auch fiir den Fall, wenn die Ware wegen ihres Charakters nicht auf dem
Postweg zuriickgeschickt werden kann.

Im Fall des Vertragsrticktritts gemaB Art. 3.11. dieser Geschaftsbedingungen erstattet der Verkdufer dem Kaufer
die von ihm bezahlten finanziellen Mittel innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Ricktritt vom Kaufvertrag
auf die gleiche Art zurilick, wie der Verkdufer diese vom Kaufer erhalten hat. Der Verkaufer ist ebenfalls dazu
berechtigt dem Kaufer die finanziellen Mittel bereits bei der Riickgabe der Ware durch den Kaufer oder auf eine
andere Art zuriickzugeben, wenn der Kaufer damit einverstanden ist und dem Kaufer dadurch keine weiteren
Kosten entstehen. Wenn der Kaufer vom Kaufvertrag zurlicktritt, ist der Verkdufer nicht dazu verpflichtet dem
Kaufer die finanziellen Mittel friiher zuriickzugeben, bis ihm der Kaufer nicht die Ware zuriickgibt.

Anspriche fir an der Ware entstandene Schaden kann der Verkaufer einseitig mit den Anspriichen des Kaufers
auf Riickerstattung des Kaufpreises gegenverrechnen.

4. KAUFPREIS UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Als Kaufpreis gilt der Preis des jeweiligen Produkts exkl. MwSt. laut Angebot.

Falls zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart, sind im Kaufpreis die Kosten fiir den Versand und die
Lieferung der Produkte nicht inbegriffen.

Der Verkaufer ist dazu berechtigt einseitig den Kaufpreis in Abhangigkeit von der Entwicklung des Kurses der
tschechischen Krone gegentiber ausldndischen Wahrungen zu andern.

Die Vertragsparteien kénnen eine ErmaBigung vom Kaufpreis vereinbaren. Diese ErméaBigung gilt lediglich fiir
den Fall, dass der Kaufpreis nach ErmaBigung durch den Kaufer ordnungs- und zeitgemaB bezahlt wird. Fiir den
Fall, dass der Kaufer den vereinbarten Kaufpreis nicht ordnungs- und zeitgemaB bezahlen sollte, und zwar auch
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

nicht innerhalb von 60 Tagen nach Falligkeit, vereinbarten die Vertragsparteien, dass die vereinbarte
ErméaBigung ihre Gliltigkeit verliert und der Verkaufer berechtigt ist, vom Kaufer den Grundkaufpreis zu
verlangen.

Wurde zwischen den Vertragsparteien nichts anderes vereinbart, verpflichtet sich der Kaufer, den Kaufpreis fir
die Produkte in bar zu Handen des Verkaufers oder per Bankiiberweisung aufgrund einer durch den Verkaufer
ausgestellten Proformarechnung zu bezahlen. Die Vertragsparteien vereinbarten fiir den Fall, dass keine
Zahlungsstundung vereinbart wurde, dass die Rechnung zum Tag ihrer Ausstellung fallig ist, falls nichts anderes
vereinbart.

Abweichende Zahlungsbedingungen, insbesondere Zahlungsziele, Zahlungsmethoden etc., kénnen die
Vertragsparteien in Form eines schriftlichen Vertrages oder Abkommens vereinbaren.

Der Kaufer befindet sich im Verzug mit der Ubernahme des Produkts, falls er entgegen seinen Pflichten vom
Verkdufer die ordentlich angebotene Leistung nicht Gbernimmt. Bei einem Verzug des Kdufers mit der
Ubernahme des Produkts ist der Verkéufer berechtigt, den Kaufpreis des Produkts zu dem Tag zu verrechnen,
an dem der Kaufer mit der Ubernahme des Produkts in Verzug geriet.

Die Vertragsseiten haben ausdriicklich vereinbart, dass die beim Verkaufer vom Kaufer eingelangten Zahlungen
zur Begleichung der finanziellen Anspriiche des Verkdufers gegeniiber dem Kaufer in folgender Reihenfolge
verwendet werden:

Verzugszinsen aus Vertragsstrafen;

fallige Vertragsstrafen;

bislang nicht fallige Vertragsstrafen;
Verzugszinsen aus Garantien fiir Kaufpreise;
fallige Garantien fir Kaufpreise;

bislang nicht féllige Garantien fiir Kaufpreise,

immer fiir die Anspriiche des Verkaufers gegeniiber dem Kaufer mit der langsten Falligkeitsfrist.

Als Tag der Bezahlung des Kaufpreises, seiner Teile oder anderer Anspriiche mittels Uberweisung versteht sich
der Tag, an dem der zugehdrige Betrag auf dem Bankkonto des Verkaufers gutgeschrieben wird.

Wird der Kaufpreis aufgrund einer Rechnung in bar bezahlt, wird die durch den Verkaufer ausgestellte
Zahlungsquittung zum Steuerbeleg.

Fir den Fall des Verzuges des Kaufers mit der Bezahlung des Kaufpreises vereinbaren die Vertragsseiten die
Pflicht des Kaufers dem Verkaufer Verzugszinsen in der Héhe von einem Zwanzigstel Prozent (0,05 %) des
Schulbetrages inklusive MwsSt. fiir jeden Tag des Verzuges zu bezahlen.

Flr den Fall des Verzuges des Kaufers mit der Bezahlung des Kaufpreises oder eines Teiles des Kaufpreises von
mehr als 30 Tagen ist der Kaufer dazu verpflichtet, ohne Riicksicht auf die Schuld, dem Verkdufer eine
Vertragsstrafe in der Hohe von 10 % des Kaufpreises zu bezahlen. Diese Vertragsstrafe ist innerhalb von 3
Tagen ab der Zustellung der Zahlungsaufforderung des Verkdufers an den Kaufer fallig. Durch die Bezahlung
der Vertragsstrafe durch den Kaufer bleiben die Schadenersatzanspriiche des Verkdufers, die durch einen
VerstoB3 gegen die Pflichten entstanden sind, fiir die eine Vertragsstrafe vereinbart wurde unberiihrt. Dies gilt
auch fiir Schaden, die die Vertragsstrafe lbersteigen.

SO0 o0 oTo

5. PRODUKTLIEFERUNG UND VERSAND

5.1

5.2

5.3.

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass der Verkdufer an den Kaufer die Produkte innerhalb einer vereinbarten
Frist liefern wird. Die Vertragsparteien vereinbaren, dass samtliche Kosten im Zusammenhang mit der Lieferung
der Produkte, inkl. der zusammenhdngenden Leistungen (z.B. Entladung, Ausschitten, Fahrzeug mit Stirnwand,
Express-Versand u. &.) durch den Kaufer (ibernommen werden, falls nichts anderes vereinbart.

Die Versandkosten sowie ihre Falligkeit und die Zahlungsmethode werden zwischen den Vertragsparteien
separat vereinbart. Sollte keine Vereinbarung der Vertragsparteien erfolgen, ist der Verkaufer berechtigt, vom
Kaufer den Ersatz sémtlicher Kosten im Zusammenhang mit dem Versand zu fordern, und dieser ist verpflichtet,
sie an den Verkdufer zu erstatten.

Wird eine Zahlung des Kaufpreises aufgrund einer Proformarechnung vereinbart, ist der Verkaufer zur
Auslieferung der Produkte, d.h. zur Organisation ihres Transportes und ihrer Zustellung nicht verpflichtet,
solange die Proformarechnung nicht komplett beglichen wird.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Bei hoherer Gewalt (insbesondere Naturkatastrophen, Streike, Kriege, Brande, o&ffentlich-rechtliche
Behinderungen, Behinderungen, die den Transport unmdglich machen) und falls der Verzug von ihm nicht zu
verantworten ist, tragt der Verkdufer keine Verantwortung bei Nichteinhaltung der vereinbarten Lieferfrist.

Bei persénlicher Abnahme durch den Kaufer beim Verkaufer richten sich die Lieferbedingungen der Produkte
nach der Lieferklausel EXW Kirilovova 812, 739 21 Paskov, INCOTERMS 2010, falls nichts anderes vereinbart
wurde.

Die Vertragsparteien kdnnen vereinbaren, dass der Kaufer die Produkte an einem anderen Ort als im Sitz des
Verkdufers bezieht. In diesem Falle tragt der Kaufer samtliche Kosten, inkl. der Versandkosten, im
Zusammenhang mit der Abnahme an einem anderen Ort als im letzten Artikel genannt, falls nichts anderes
vereinbart.

Das Schadensrisiko geht auf den K&ufer zum Zeitpunkt der Ubergabe an den ersten Frachtfiihrer tiber.

Verlangt der Kaufer im Rahmen des Auftrages auch eine Beforderung der Produkte, richten sich die
Bedingungen nach der Lieferklausel DAP, INCOTERMS 2010, falls nicht anderes vereinbart.

Der Kaufer und der Verkaufer kénnen den Preis der Warenlieferung im Voraus vereinbaren. Sollte die
tatsachliche Hohe der Lieferkosten den vereinbarten Preis fiir die Warenlieferung lbersteigen, werden die
zusatzlichen Kosten flir die Warenlieferung vom Verkaufer und vom Kaufer in einem im Voraus vereinbarten
Verhdltnis getragen.

Die Liefermethode des Produkts erfolgt laut den im Auftrag des Kaufers naher bestimmten Anforderungen und
auf Kosten des Kaufers, die entsprechend den tatsachlichen Versandkosten durch den Verkdufer abgerechnet
werden.

Der Kaufer ist verpflichtet, samtliche erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, damit die Transportmittel den
Lieferort befahren und die Produkte ohne jegliches Risiko entladen werden kénnen.

Der Kaufer ist verpflichtet, dem Frachtfiihrer einen Frachtbrief/Lieferschein zu bestatigen, und zwar sofort bei
der Ubernahme der Produkte. Mit der Unterzeichnung des Frachtbriefs/Lieferscheins bestatigt der Kaufer, dass
die Produktsendung samtliche Bedingungen und Obliegenheiten erfiillte; allféllige spatere Reklamationen
betreffend Schaden an der Sendungsverpackung kénnen nicht beriicksichtigt werden.

Bei der Ubernahme der Produkte vom Frachtfilhrer ist der K&ufer verpflichtet, die Unversehrtheit der
Produktverpackung zu Uberpriifen und jegliche Mangel unverziiglich an den Frachtfiihrer zu melden und
gleichzeitig Uber diesen Umstand einen Beschadigungsvermerk in den Frachtbrief/Lieferschein zu machen oder
mit dem Frachtfiihrer ein Reklamationsprotokoll zu verfassen und dieses Protokoll ohne einen unnétigen Verzug
an den Verkdufer zu senden.

Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass, sollten von ihm die Produkte am vereinbarten Ort und zur vereinbarten
Zeit der Lieferung nicht {ibernommen werden, er gegen seine Pflicht zur zeit-und ordnungsgemaBen Ubernahme
der Produkte verstéBt und mit der Ubernahme der Produkte in Verzug gerét. Fiir den Fall des Verzugs des
Ksufers mit der Ubernahme der Produkte vereinbaren die Vertragsparteien die Pflicht des Kiufers, an den
Verkdufer eine Vertragsstrafe von 0,05 % des Kaufpreises der Produkte inkl. MwsSt. fiir jeden Verzugstag zu
bezahlen. Der Verkaufer behalt sich das Recht auf eine Ersatzlieferung auf Kosten des Kaufers vor. Der Kaufer
ist bei einem Verzug mit der Ubernahme der Produkte ebenfalls verpflichtet, die Kosten im Zusammenhang mit
der Einlagerung der Produkte beim Frachtfiihrer zu Gibernehmen. Diese Bestimmung findet keine Anwendung,
wenn der Kaufer ein Verbraucher ist.

Die Vertragsparteien vereinbarten, dass bei einem Verzug mit der Ubernahme der Produkte von mehr als 30
Tagen der Verkaufer berechtigt ist, vom Kaufvertrag zuriickzutreten, und der Kaufer gleichzeitig verpflichtet ist,
ungeachtet seines Verschuldens, an den Verkadufer eine Vertragsstrafe in der Hohe von 100 % des Kaufpreises
zu bezahlen. Diese Vertragsstrafe ist innerhalb von 3 Tagen nach der Zustellung einer Zahlungsaufforderung
des Verkaufers an den Kaufer fallig. Durch die Bezahlung der Vertragsstrafe des Kaufers ist der Anspruch des
Verkdufers auf Ersatz eines durch die Verletzung der Pflicht, fir die die Vertragsstrafe vereinbart wurde,
entstandenen Schadens, inkl. des die Vertragsstrafe Ubersteigenden Schadens sowie des Anspruchs auf die
Bezahlung des Versands im Zusammenhang mit der Lieferung der Produkte, nicht beriihrt. Diese Bestimmung
findet keine Anwendung, wenn der Kaufer ein Verbraucher ist.

Die Produkte werden vom Verkaufer in der Regel auf Holzpaletten geliefert. Der Riickkauf der Paletten ist immer
Gegenstand einer getrennten Vereinbarung zwischen den Vertragsseiten.

Der Verkdufer ist berechtigt, bei einer schrittweisen oder mehrfachen Leistung an denselben Kaufer keine
weitere Leistung zu erbringen, falls sich dieser Kdufer mit der Erfilllung seiner Verpflichtung gegeniiber dem
Verkdufer in Verzug befindet. Der Verkaufer ist in diesem Fall ebenfalls berechtigt, die Zahlung des Kaufpreises
auf alternativen Wegen zu verlangen (z. B. in bar, vor der Bezahlung der Produkte, aufgrund einer
Proformarechnung, Nachnahme u. a.).
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5.18.

Der Verkaufer versendet lediglich innerhalb der Europdischen Union, falls nichts anderes vereinbart wurde.
Sollte der Versand auBerhalb der Europdischen Union erfolgen, ist der Kaufer verpflichtet, diesen Versand inkl.
samtlicher Zollbedingungen zu organisieren.

6. QUALITAT — RECHTE UND PFLICHTEN AUS MANGELHAFTER LEISTUNG —
REKLAMATIONEN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Der Verkdufer haftet gegeniiber dem Kaufer dafiir, dass das Produkt bei der Ubernahme mangelfrei ist. Der
Verkaufer erklart, dass die Produkte die in der Konformitdtserklarung des jeweiligen Produkts deklarierten
technischen Anforderungen erflllen. Die Produkte behalten ihre technischen Anforderungen mindestens
wahrend der auf der Verpackung des jeweiligen Produkts genannten Dauer der Lagerbestandigkeit.

Informationen und Arbeitsverfahren, die auf einem anderen Weg als schriftlich erteilt werden, gelten als
unverbindlich und unterliegen nicht der Haftung des Verkaufers.

Der Verkaufer haftet nicht fiir Schaden, die dem Kaufer durch unsachgemaBe Behandlung des Produkts,
insbesondere durch fehlende Beachtung der in den technischen Blattern und auf der Verpackung des Produkts
genannten Anforderungen oder durch Verarbeitung eines Produkts mit einem Mangel, den der Kaufer feststellen
kdnnte und sollte, entstehen.

Der Kaufer ist verpflichtet, das Produkt unmittelbar nach seiner Ubernahme zu untersuchen und sich iiber seine
Eigenschaften und Menge zu lberzeugen. Der Kaufer hat keine Rechte aus einer mangelhaften Leistung, falls
er den Mangel bei (iblicher Aufmerksamkeit wahrend der Warenilibernahme hatte erkennen kdnnen.

Der Kaufer ist verpflichtet, nach dem er die Mdglichkeit hatte, sich lber die Leistung zu informieren und einen
Mangel festzustellen, den Mangel der Leistung bzw. eine Reklamation ohne einen unnétigen Verzug, spatestens
jedoch wahrend der durch den Verkaufer deklarierten Dauer der Lagerbestandigkeit oder innerhalb eines Jahres,
je nach dem, welcher der Zeitrdume kiirzer ist, einzuwenden bzw. zu erheben. Der kiirzeste Zeitraum fiir die
Einwendung eines Mangels betrdgt 6 Monate ab dem Zeitpunkt der Leistung. Die Dauer der Lagerbestédndigkeit
wird ab dem auf der Verpackung des Produkts genannten Produktionsdatum bis zum Ablauf der auf der
Verpackung des Produkts genannten Dauer der Lagerbestandigkeit gerechnet.

Der Kaufer kann bei der Erhebung einer Reklamation beim Verkdufer eine kostenlose Behebung des Mangels
oder eine angemessene ErmaBigung vom Kaufpreis verlangen; falls es der Art des Mangels nicht unangemessen
ist (insbesondere falls der Mangel ohne einen unnétigen Verzug nicht behoben werden kann), kann die Lieferung
einer neuen mangelfreien Sache oder eines neuen mangelfreien Bestandteils, falls der Mangel lediglich diesen
Bestandeteil betrifft, verlangt werden.

Falls keine Reparatur oder kein Austausch des Produkts méglich ist, kann der Kaufer aufgrund eines
Vertragsricktritts die Riickzahlung des kompletten Kaufpreises verlangen.

Der Kaufer kann beim Verkdufer eine Reklamation erheben und nach seiner Wahl bei einem Mangel, der eine
wesentliche Verletzung des Vertrages bedeutet (egal, ob der Mangel behoben oder nicht behoben werden
kann), die Behebung des Mangels durch Lieferung einer neuen mangelfreien oder durch Lieferung der fehlenden
Sache, kostenlose Behebung des Mangels durch Reparatur, angemessene ErmaBigung vom Kaufpreis oder
Rickzahlung des Kaufpreises aufgrund eines Vertragsricktritts verlangen.

Als maBgeblich gilt eine Vertragsverletzung, von der die den Vertrag verletzende Partei bereits vor dem
Abschluss des Vertrages wusste oder wissen musste, dass die andere Vertragspartei den Vertrag nicht
abgeschlossen hatte, hétte sie diese Verletzung vermutet.

Bei einem Mangel, der keine wesentliche Vertragsverletzung bedeutet (ungeachtet der Tatsache, ob es sich
dabei um einen behebbaren oder nicht behebbaren Mangel handelt), steht dem Kaufer eine Behebung des
Mangels oder eine angemessene ErmaBigung vom Kaufpreis zu.

Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, dem Anspruch des Kaufers zu entsprechen, falls er nachweisen kann, dass
der Kaufer vor der Ubernahme von dem Produktmangel wusste oder diesen selbst verursachte.

Der Kéufer ist berechtigt, die Reklamation lediglich schriftlich im Sitz des Verkaufers zu erheben, wobei als
schriftliche Erhebung der Reklamation auch ihre Ubersendung per E-Mail im Sinne des Artikels 2.2. Buchst. a.
dieser Geschaftsbedingungen gilt.

Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer bei der Bekanntgabe des Mangels oder ohne einen unndtigen Verzug
nach der Bekanntgabe des Mangels mitzuteilen, fiir welches Recht er sich entscheidet. Eine Anderung dieser
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Entscheidung ohne Zustimmung des Verkdufers ist nur dann méglich, wenn der Kaufer die Reparatur eines
Mangels verlangt, der sich als nicht behebbar erweist. 5

Entscheidet der Kaufer Uber sein Recht aus einer wesentlichen Vertragsverletzung nicht rechtzeitig, stehen ihm
dieselben Rechte wie bei einer unwesentlichen Vertragsverletzung zu.

Der Kaufer ist verpflichtet, den Kauf des Produkts nachzuweisen (am besten mit dem Kaufbeleg). Die Frist fir
die Erledigung der Reklamation lauft ab der Ubergabe/ Zustellung des Produktes an den Verkaufer.

Der Lauf der Frist fiir die Erledigung der Reklamation wird unterbrochen, falls dem Verkdufer samtliche fiir die
Erledigung der Reklamation erforderlichen Unterlagen nicht vorgelegt werden. Der Verkaufer ist verpflichtet,
die ergénzenden Unterlagen beim Kaufer so schnell wie mdglich anzufordern. Die Frist wird ab diesem Tag bis
zur Vorlage der angeforderten Unterlagen durch den Kaufer unterbrochen.

Die Reklamation muss also die folgenden Daten enthalten: Datum der Produktlieferung, Rechnungsnummer,
Lieferscheinnummer, Art des Produkts inkl. Produkt-ID, falls vorhanden, reklamierte Menge, Beschreibung des
Mangels und Angabe der Anforderung des Kaufers, Anschrift fiir die Ubersendung der erledigten Reklamation
und Kontakt (Telefon, E-Mail).

Uber die Erhebung der Reklamation erhdlt der Kaufer vom Verkdufer eine schriftliche Bestatigung mit der
Angabe, wann durch den Kaufer die Reklamation erhoben wurde, mit welchem Inhalt und welche Art der
Erledigung der Reklamation der Kaufer verlangt. Als schriftliche Bestdtigung gilt auch eine Bestdtigung per E-
Mail.

Nach der Erledigung der Reklamation stellt der Verkaufer fir den Kaufer eine Bestatigung aus. In dieser werden
das Datum sowie die Art der Erledigung der Reklamation angegeben, allfallige Reparatur und ihre Dauer
bestétigt und gegebenenfalls die Ablehnung der Reklamation begriindet.

Dem Kaufer steht ein Ersatz der bei der Reklamation zweckmaBig aufgewandten Kosten zu. Der Kaufer ist
verpflichtet, das Recht auf den Ersatz dieser Kosten innerhalb von einem (1) Monat nach dem Ablauf der Frist,
in der der Mangel beanstandet werden muss, geltend zu machen.

7. EIGENTUMSRECHTSVORBEHALT

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Der Verkaufer behalt sich das Eigentumsrecht zu den gelieferten Produkten bis zum Zeitpunkt der Bezahlung
aller Forderungen vor, die durch die unternehmerische Tatigkeit des Verkdufers entstanden sind, auf die der
Verkaufer gegenliber dem Kaufer ein Recht hat (weiter nur ,Produkt mit Eigentumsvorbehalt™).

Wird durch den Kaufer ein Produkt mit Eigentumsvorbehalt in die Form einer neuen Sache verarbeitet, erfolgte
die Verarbeitung durch den Verkaufer. Die verarbeitete Ware gilt als Produkt mit Eigentumsvorbehalt.

Sollte das gelieferte Produkt gemeinsam mit einem anderen Produkt, das nicht dem Verkdufer gehort,
verarbeitet, mit diesem verbunden oder vermischt werden, wird der Verkdufer zum Miteigentiimer der neuen
Sache oder des vermischten Materials mit einem Anteil entsprechend dem Verhaltnis des Wertes des durch den
Verkdufer gelieferten Produkts gegenliber dem anderen Produkt zum Zeitpunkt der Verarbeitung oder
Vermischung. Sollte das Eigentumsrecht des Verkdufers zum Produkt infolge der Verbindung oder Vermischung
des Produkts erléschen, werden die Eigentumsrechte zu der neuen Form des Produkts oder der neuen Sache,
die bereits dem Kaufer zustanden, vom Kaufer auf den Verkdufer Ubertragen, und zwar in der Hohe des
Buchungswertes des Produkts mit Eigentumsvorbehalt, und gleichzeitig wird diese neue Sache flir den Verkaufer
kostenlos aufbewahrt. Die auf diese Art und Weise entstandenen Miteigentiimerrechte beziehen sich auf ein
Produkt, das als Produkt mit Eigentumsvorbehalt gilt.

Falls durch die Parteien nichts anderes vereinbart, ist der Kaufer berechtigt, das Produkt an Dritte nur dann zu
verkaufen, falls durch den Verkdufer gegenliber dem Kaufer keine Forderungen mit Zahlungsverzug von mehr
als 30 Tagen erfasst wird.

Der Kaufer ist verpflichtet, bei einem Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen gegeniiber dem Verkaufer,
kiinftige Forderungen aus dem Verkauf von Produkten oder dem Werkpreis an den Verkdufer abzutreten. Der
Verkdaufer ist verpflichtet, dies dem Dritten bekanntzugeben, nachdem der Kéaufer in Verzug gerat. Die
Ubertragung gilt als voriibergehend und zur Absicherung. Auf Anregung des Verkdufers ist der Kaufer
verpflichtet, Dritte unverziglich Uiber die Abtretung einer Forderung an den Verkaufer zu informieren — falls es
durch den Verkaufer selbst nicht erfolgt — und an den Verkaufer die zur Eintreibung der Forderung erforderlichen
Informationen und Unterlagen zu ibergeben.
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7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Der Kaufer ist verpflichtet, den Verkaufer Gber das Vorhandensein von Vermdgen oder das Bestehen von
anderen Einschrankungen seitens von Dritten unverziiglich zu informieren. Der Kaufer trégt samtliche Kosten
fur die Aufhebung dieses Eingriffs oder fiir den Riicktransport des Produkts mit Eigentumsvorbehalt, falls diese
nicht durch Dritte erstattet werden.

Gerdt der Kaufer in Zahlungsverzug, ist der Verkdufer berechtigt, das Produkt mit Eigentumsvorbehalt
zurlickzunehmen und zu diesem Zweck auch die Firmenraume des Kaufers oder die seines Geschaftspartners
zu betreten.

Sollten die Bestimmungen zum Eigentumsvorbehalt oder zur Abtretung von Forderungen in der durch diese
Geschaftsbedingungen vorgesehenen Form in dem Land, in dem sich das Produkt befindet, nicht rechtlich
wirksam sein, gilt als vereinbart eine SicherungsmaBnahme, die dem Eigentumsvorbehalt oder der Abtretung
von Forderungen in dem jeweiligen Land entspricht. Ist in diesem Punkt das Mitwirken des Kaufers erforderlich,
ist der Kaufer verpflichtet, samtliche MaBnahmen zu ergreifen, die zur Begriindung und zum Erwerb dieser
Rechte erforderlich sind.

KONSIGNATIONSLAGER

Der Verkaufer kann nach Absprache mit dem Kaufer beim Kaufer ein Konsignationslager errichten, an das er
die Produkte fiir den Kaufer oder fiir den weiteren Verkauf an Endkunden liefert. Die an das Konsignationslager
gelieferten Produkte bleiben Eigentum des Verkaufers.

Der Kaufer ist verpflichtet, das Konsignationslager mit der fachlichen Sorgfalt eines Lagerbetreibers im Sinne
der §§ 2415 ff des Biirgerlichen Gesetzbuches zu fiihren. Er verpflichtet sich ebenfalls zu sdmtlichen Pflichten
eines Lagerbetreibers vom Gesetz aus, und zwar sowie betreffend die gelagerten Produkte als auch gegeniiber
dem Verkaufer.

Die fachliche Sorgfalt entspricht insbesondere der an das Konsignationslager gelieferten Produktart. Die
Verantwortung fiir den Zustand (insb. Beachtung der auf der Produktverpackung oder im technischen Blatt
genannten Dauer der Lagerbestandigkeit der Produkte), die Anzahl, die Entwendung und den Verkauf der
Produkte geht auf den Kaufer mit dem Zeitpunkt der Lieferung der Produkte (ber. Als der Zeitpunkt der
Lieferung der Produkte gilt fir die Zwecke dieses Artikels der Zeitpunkt der Einlagerung der Produkte im
Konsignationslager.

Der Verkaufer liefert Produkte an das Konsignationslager aufgrund einer Bestellung des Kdufers oder nach
eigenem Ermessen, gegebenenfalls auf der Grundlage beider Kriterien. Die an das Konsignationslager
gelieferten Produkte werden durch den K&ufer in einem Ubergabeschein bestatigt. Der Ubergabeschein gilt als
Nachweis dafiir, welche Produkte sich im Konsignationslager befanden oder befinden.

Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer bis zum 5. eines jeden Kalendermonats eine Liste der aus dem
Konsignationslager verkauften Produkte vorzulegen. Aufgrund dieser schriftlichen Liste stellt der Verkaufer fiir
den Kaufer eine Rechnung (Steuerbeleg) aus, die der Kaufer innerhalb von vierzehn Tagen nach ihrer Zustellung
bezahlen muss. Die in der monatlichen Liste der aus dem Konsignationslager verkauften Produkte genannten
Produkte gelten als durch den Kaufer gekaufte Produkte.

Uber den Rahmen der Pflicht des Kéufers gemaB dem letzten Artikel ist der Verkdufer berechtigt, jederzeit
schriftlich eine Information zum Zustand des Konsignationslagers — Produktezahlen und —Ubersicht — zu
verlangen, und der Kaufer ist verpflichtet, ihm diese Information zu geben, und zwar innerhalb von drei (3)
Werktagen nach dem Tag der Zustellung dieser Antrage.

Das Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages erfolgt in diesem Falle durch die Einlagerung der Produkte im
Konsignationslager des Kaufers und gilt mit der Auslagerung der Produkte aus dem Konsignationslager als durch
den Kaufer akzeptiert. Die Kaufvertrage werden jeweils riickwirkend und insgesamt fiir den vergangenen Monat
entsprechend dem letzten Artikel abgerechnet.

Legt der Kdufer dem Verkaufer keine Liste der verkauften Produkte vor, ist der Verkaufer berechtigt,
ausschlieBlich nach seinem eigenen Ermessen einseitig samtliche oder einen Teil der an das Konsignationslager
gelieferten Produkte gegenliber dem Kaufer abzurechnen, und dieser ist verpflichtet, die Rechnung zu bezahlen.
In diesem Falle gilt, dass der Kaufvertrag fiir samtliche oder diesen Teil der Produkte im Konsignationslager
abgeschlossen wurde.

Der Verkaufer ist berechtigt, Rlickgabe samtlicher oder eines Teils der sich im Konsignationslager befindlichen
Produkte ohne einen unnétigen Verzug (spatestens jedoch innerhalb von zehn Tagen) auf Kosten des Kaufers
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

an eine durch den Verkaufer bestimmte Anschrift zu verlangen und dabei dem Kaufer allfallige Kosten in
Rechnung zu stellen, und der Kaufer ist verpflichtet, diese Rechnung an den Verkaufer zu bezahlen.

Der Verkdaufer ist berechtigt, das Konsignationslager physisch zu Uberpriifen (Bestandsaufnahme) und
Erklarungen fir allfallige Differenzen in den Produktmengen zu verlangen. Fallt die Erklarung von allfalligen
Differenzen nicht befriedigend aus und wird diese nicht nachgewiesen, ist der Verkaufer berechtigt, dhnlich
vorzugehen, als ob keine Ubersicht der verkauften Produkte entsprechend dem letzten Absatz vorgelegt wére.
Dementsprechend ist auch die Pflicht des Kaufers.

Bei einer Uberschreitung der Dauer der Lagerfahigkeit der Produkte oder bei einer Uberschreitung der
Lagerungsdauer von zwdlf (12) Monaten ist der Verkdufer berechtigt, den Kaufpreis dieser Produkte dem Kaufer
in Rechnung zu stellen, und der Kaufer ist verpflichtet, diese Rechnung zu bezahlen.

Sollte man dem Verkaufer oder seinem Vertreter die Betretung samtlicher Rdume des Konsignationslagers
verweigern oder wird durch den Kaufer an den Verkdufer die Ware aus dem Konsignationslager nicht
ausgehandigt, ist der Verkaufer berechtigt, beim Kaufer eine Vertragsstrafe von CZK 5.000,- fiir jeden
angefangenen Tag der Verletzung dieser Pflicht geltend zu machen. Die Vertragsstrafe ist innerhalb von 3 Tagen
nach der Zustellung einer Zahlungsaufforderung des Verkaufers an den Kaufer fallig. Durch die Bezahlung der
Vertragsstrafe des Kaufers ist der Anspruch des Verkaufers auf Ersatz eines durch die Verletzung der Pflicht,
fur die die Vertragsstrafe vereinbart wurde, entstandenen Schadens, inkl. des die Vertragsstrafe tibersteigenden
Schadens, nicht berihrt.

Richtet der Kaufer ein Konsignationslager ein, ist er verpflichtet, auf eigene Kosten zur richtigen Funktion des
Lagers eine Frasmaschine fir die Anlaufe vom Typ Schlitzfraser sicherzustellen.

9. WEITERE RECHTE UND PFLICHTEN DER VERTRAGSPARTEIEN

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Der Kaufer ist nicht berechtigt, seine sich aus diesen Geschaftsbedingungen oder dem Kaufvertrag ergebenden
Forderungen, Rechte, Schulden oder Pflichten ohne eine vorherige Zustimmung des Verkdufers zu tbertragen.

Der Kaufer ist nicht berechtigt, zur Absicherung seiner Forderungen gegeniiber dem Verkdufer von seinem
Zurlickbehaltungsrecht betreffend das Produkt des Verkaufers Gebrauch zu machen.
Treten am Produkt Mangel auf, ist dadurch die Pflicht des Kaufers zur Zahlung des Kaufpreises nicht beriihrt.

Ist der Kaufer eine auslandische Gesellschaft, verpflichtet sie sich hiermit fiir den Fall, dass die gelieferten
Produkte auBerhalb von Tschechien ausgefiihrt werden, dass liber diese leidlich im Land verfiligt wird, in dem
der Kaufer seinen Sitz hat.

Samtliche Boni, Rabatte, Ermé&Bigungen, Verlangerungen der Zahlungsfalligkeit und sonstige Vorteile gelten nur
dann, wenn samtliche Verpflichtungen des Kaufers innerhalb der vereinbarten Félligkeitsfrist beglichen werden.

RUCKTRITT VOM KAUFVERTRAG

Wird der Kaufpreis durch den Kaufer nicht innerhalb von 10 Tage nach Falligkeit bezahlt oder das Produkt nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Aufforderung zur Abnahme abgenommen, ist der Verkdufer berechtigt, zum Tag
der Zustellung der Bekanntgabe seines Riicktritts vom Kaufvertrag an den Kaufer zuriickzutreten. Durch diesen
Ricktritt sind weder das Schadensersatzrecht noch die Vertragsstrafen betroffen.

VERBRAUCHERINFORMATIONEN

Als Verbraucher gilt jeder Kaufer, der auBerhalb seiner unternehmerischen Tatigkeit oder seiner selbststédndigen
Berufsausiibung mit dem Verkaufer einen Vertrag abschlieBt oder andere Verhandlungen fiihrt.

Der Verbraucher ist berechtigt, seine Rechte aus Produktméngeln innerhalb von 24 Monaten nach Ubernahme
geltend zu machen.

Reklamationen inkl. Mangelbehebung werden ohne einen unnétigen Verzug, spatestens innerhalb von 30

Kalendertagen nach der Erhebung der Reklamation erledigt, falls der Verkdufer mit dem Kaufer keine langere
Frist vereinbart.
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11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Bei strittigen Reklamationen entscheidet der Verkaufer tiber ihre Annahme innerhalb von drei Werktagen nach
dem Tag der Erhebung der Reklamation.

Um eine Beschwerde auBergerichtlich zu regeln, kann uns der Kdufer per E-Mail an folgende Adresse
kontaktieren: info@fortemix.cz; der Eingang einer Beschwerde des Kaufers wird durch den Verkaufer
unverziglich an die E-Mail-Adresse des Kaufers bestatigt; eine Information tiber die Erledigung der Beschwerde
des Kaufers sendet der Verkaufer anschlieBend ebenfalls per E-Mail an den Kaufer.

Sollte zwischen dem Verkdufer und dem Verbraucher eine Verbraucherstreitigkeit aus dem Kaufvertrag
entstehen, die nicht einvernehmlich beigelegt werden kann, kann der Verbraucher einen Antrag auf
auBergerichtliche Beilegung dieser Streitigkeit beim bestimmten Subjekt fiir die auBergerichtliche Behandlung
von Verbraucherstreitigkeiten stellen - als_dieses fungiert die Tschechische Handelsinspektion,
Zentralinspektorat — Abteilung ADR, mit Sitz in Stépanska 15, 120 00 Prag 2, E-Mail: adr@coi.cz, Website:
adr.coi.cz.

VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Der Verkaufer als Verantwortlicher verarbeitet die personenbezogenen Daten der betroffenen Person
entsprechend der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz nattirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und
zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (nachfolgend nur als ,,DSGVQO").

Durch den Verkaufer werden im Zusammenhang mit diesen Geschaftsbedingungen die personenbezogenen
Daten der betroffen Person unter den/in dem durch die geltende Rechtsregelung festgelegten
Bedingungen/Rahmen zwecks Erfiillung und Umsetzung der vertraglichen Beziehung verarbeitet und
aufbewahrt.

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden im folgenden Umfang verarbeitet: Vorname,
Name, Wohnort, E-Mail, Telefon.

Die personenbezogenen Daten werden wahrend des zur Sicherstellung der sich aus der Erflllung und
Umsetzung der vertraglichen Beziehung ergebenden gegenseitigen Rechte und Pflichten gebotenen Zeitraums
verarbeitet.

Die betroffene Person kann den Verkaufer betreffend die Verarbeitung personenbezogener Daten schriftlich an
der Adresse des Sitzes des Verkaufers kontaktieren.

Die durch die betroffene Person zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten werden durch den
Verkaufer an andere natirliche oder juristische Personen, Behdrden oder andere Subjekte lediglich in
begriindeten Fallen, z. B. aufgrund von geltenden Rechtsvorschriften weitergeleitet. Der Verkaufer plant nicht,
die personenbezogenen Daten an Drittldnder oder internationale Organisationen zu tibergeben.

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden auch automatisiert in elektronischer Form
verarbeitet. Die betroffene Person ist berechtigt, den Verkaufer um Informationen zur Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten zu ersuchen. Die betroffene Person hat das Recht, dass der Verkdufer ohne einen
unndtigen Verzug die sie betreffenden personenbezogenen Daten korrigiert. In Hinblick auf den
Verarbeitungszweck hat die betroffene Person das Recht auf Erganzung unvollstdndiger personenbezogener
Daten, und zwar auch durch Vorlage einer nachtraglichen Erklarung. Die betroffene Person hat das Recht, dass
der Verkaufer ohne einen unnétigen Verzug die die betroffene Person betreffenden personenbezogenen Daten
I6scht, und der Verkdufer ist verpflichtet, die personenbezogenen Daten ohne einen unnétigen Verzug zu
I6schen, falls einer der in der DSGVO vorgesehenen Griinde vorliegt. Die betroffene Person hat das Recht, dass
der Verkaufer die Verarbeitung der personenbezogenen Daten in den durch die DSGVO vorgesehenen Fallen
einschrankt. Die betroffene Person ist berechtigt, gegen die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einen Einwand zu erheben. Die betroffene Person hat das Recht, die durch sie dem
Verkdufer zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten in einem strukturierten, normal verwendeten
und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu ibergeben,
ohne dass der Verkaufer widersprechen kann, und zwar in den durch die DSGVO vorgesehenen Fallen. Sollte
die betroffene Person der Meinung sein, dass rechtliche Vorschriften im Zusammenhang mit dem Schutz ihrer
personenbezogenen Daten verletzt wurden, ist sie berechtigt, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde zu
erheben. Als Aufsichtsbehérde fungiert in der Tschechischen Republik die Datenschutzbehérde.
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

BEWAHRUNG DER VERTRAULICHKEIT VON INFORMATIONEN

Die Vertragsparteien vereinbarten, dass fiir die Zwecke dieser Geschaftsbedingungen samtliche dem Kaufer
durch den Verkdufer im Rahmen der vertraglichen Beziehung zur Verfligung gestellten Informationen
(unabhangig davon, ob diese z. B. miindlich, schriftlich oder in jeglicher anderen Form erteilt werden, inkl.
elektronischer Daten u. &.) dem Schutz unterliegen und als vertraulich gelten (nachfolgend nur als ,Vertrauliche
Informationen™). Die Vertraulichen Informationen gelten als Geschaftsgeheimnis im Sinne der Best. des § 504
des Birgerlichen Gesetzbuches.

Der Kaufer verpflichtet sich:

a. Vertrauliche Informationen vertraulich zu behandeln und die Vertraulichen Informationen an keine
Dritten weiter zu geben, sofern er fiir die Weitergabe der Vertraulichen Informationen keine vorherige
schriftliche Zustimmung des Verkaufers erhalt;

b. vorherige schriftliche Zustimmung des Verkaufer zur Weitergabe der Vertraulichen Informationen
vorliegen;

c. samtliche erforderlichen MaBnahmen zur ergreifen, damit die Vertraulichen Informationen nicht
preisgegeben werden und kein unbefugter Zugriff auf jegliche Vertraulichen Informationen oder ihre
Verwendung durch einen Dritten ermdglicht wird;

d. gegeniiber von weiteren Personen keine Erklarungen betreffend den Inhalt, die Richtigkeit oder
sonstige Aspekte der Vertraulichen Informationen abzugeben;

e. die Vertraulichen Informationen lediglich im Zusammenhang mit seiner sich aus dieser
Geschaftsbedingungen ergebenden Berechtigung, d.h. zu seinen eigenen Zwecke zu verwenden;
insbesondere verpflichtet sich der Kaufer, die Vertraulichen Informationen nicht zu seinen eigenen
unternehmerischen Aktivitdten, Anlageoder anderen Tatigkeiten zu verwenden.

ABSCHLIESSENDE BESTIMMUNGEN

Der Verkaufer ist berechtigt, die Geschaftsbedingungen in angemessenem Umfang zu andern. Er ist verpflichtet,
Uber diesen Umstand den Kaufer auf seiner Website unverziiglich zu informieren. Kaufvertrédge, deren Inhalt
diese Geschéftsbedingungen bilden, richten sich nach der zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrages
geltenden und wirksamen Fassung der Geschaftsbedingungen, falls der Kaufer und der Verkaufer nichts anderes
vereinbaren.

Sollten einige Bestimmungen wegen Anderung der rechtlichen Vorschriften oder aus anderen Griinden ungiiltig
oder unwirksam werden, behalten die anderen Bestimmungen ihre Giiltigkeit, falls es ihrem Zweck nicht
widerspricht und falls es keine Bestimmungen sind, die man vom (brigen Inhalt der Geschaftsbedingungen
nicht trennen kann.

Die Geschaftsbedingungen richten sich nach der tschechischen Rechtsordnung und séamtliche Streitigkeiten
werden vor dem Bezirksgericht bzw. dem Kreisgericht in Ostrava beigelegt. Sind diese Geschaftsbedingungen
in einer anderen als der tschechischen Sprache verfasst, ist die tschechische Fassung verbindlich.

Wenn das auf dem Kaufvertrag begriindete Verhaltnis ein internationales Element enthalt, richtet sich ein
solches Verhaltnis nach dem tschechischen Recht.

Die sich aus der Schadenshaftung oder anderen Bestimmungen der Geschaftsbedingungen ergebenden Rechte
des Verkaufers, die aufgrund ihres Charakters auch nach der Beendigung des Kaufvertrages gelten sollen,
behalten nach seiner Beendigung ihre Gliltigkeit und Durchsetzbarkeit.

Der Verkaufer sowie der Kaufer sind verpflichtet, im Rahmen ihrer Moglichkeiten so vorzugehen, damit allfallige
Schéaden, Verluste oder Risiken minimiert werden.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

2.1,

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE — ZAKRES OBOWIAZYWANIA WARUNKOW

HANDLOWYCH

Celem ninieszych Warunkéw handlowych jest okreslenie wzajemnych praw i obowigzkéw stron umowy
sprzedazy wszystkich wyrobdw (towaréw) i zwigzanych z tym ustug spdtki Fortemix, s.r.o., z siedzibg Kirilovova
812, 73921 Paskov, numer identyfikacyjny: 26868211, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przy
Sadzie Okregowym w Ostrawie, Czechy, pod sygn. akt C 28754.

Warunki handlowe sg zgodnie z przep. § 1751 i nast. ustawy nr 89/2012 Dz. U., czeskiego kodeksu cywilnego,
w aktualnej wersji (zw. dalej ,Kodeksem cywilnym") integralnym elementem opisanego ponizej stosunku
umownego i regulujg zwtaszcza powstanie, dodatkowe warunki i wygasniecie stosunku umownego, w ramach
ktérych spétka Fortemix, s.r.o. wystepuje jako sprzedajgcy, wykonawca lub podmiot o podobnej pozycji (zw.
dalej ,Sprzedajacym™), a inny podmiot jako kupujacy, zamawiajacy lub podmiot o podobnej pozycji (zw. dalej
~Kupujgcym®).

Sprzedajacy i Kupujgcy sg dalej w tekscie niniejszych Warunkéw handlowych okreslani wspdlnie jako Strony
umowy.

Warunki handlowe sg publikowane na ponizszej stronie internetowej Sprzedajacego: https://www.fortemix.pl/

Odmienne uzgodnienia w pisemnej umowie lub w innym pisemnym porozumieniu, zawartym na podstawie
porozumienia obu Stron umowy, majg pierwszenstwo przed trescig Warunkéw handlowych.

Sprzedajacy informuje Kupujgcego, ze ogdlnie nie bedzie nie akceptowac warunkéw handlowych Kupujgcego.
Zgodnie z postanowieniami § 1751 ust. 2 Kodeksu cywilnego Sprzedajacy zobowigzuje sie wykluczy¢
zastosowanie warunkéw handlowych Kupujacego swoim nowym przejawem woli i to bez zbednej zwtoki po
Ztozeniu oferty i jej przyjeciu, jezeli obieStrony umowy odwotajg sie do swoich warunkéw handlowych.

Warunki handlowe zaczynajg obowigzywac z dniem 1. 9. 2020.

PRZEDMIOT UMOWY — ZAWARCIE TRANSAKCI1I

Na podstawie zapytania Kupujgcego, Sprzedajacy sktada oferte. Oferta zawiera cene sprzedazy oraz
specyfikacje produktu (zw. dalej ,,Ofertg"). Tak ztozona oferta Sprzedajgcego jest zawsze nowgq ofertg zawarcia
umowy i nigdy nie moze by¢ traktowana jako przyjecie oferty w rozumieniu przep. § 1740 ust. 2 i 3 Kodeksu
cywilnego. Zapytanie Sprzedajacego jest zawsze tylko impulsem do opracowania oferty i nigdy nie traktuje sie
go jako oferty zawarcia umowy. Zainteresowanie Kupujacego jest zawsze tylko propozycjg do sporzadzenia
oferty i nigdy nie jest uwazane za propozycje zawarcia umowy.

Oferta Kupujacego nie naktada na Sprzedajacego obowigzku zawarcia umowy kupna.

Ceny sprzedazy podane w Ofertach s umowne i obowigzujg 30 dni od daty wystawienia, o ile nie okre$lono
inaczej.

Sprzedajacy zgodnie z przep. § 1732 Kodeksu cywilnego sktada propozycje zawarcia umowy poprzez wystanie
Oferty.

Strony umowy postanowity, ze Kupujacy przyjmuje Oferte przez wystanie zgody na Oferte i to w jeden z nizej
wymienionych sposobow:

a. wystaniem e-maila na ustalony wczesniej miedzy Stronami umowy adres e-mailowy, albo na
jakikolwiek adres podany na stronach internetowych Sprzedajgcego w sekcji kontakty:
https://www.fortemix.pl/kontakt;

b. wystaniem wiadomosci SMS na ustalony wczesniej miedzy Stronami umowy numer telefonu albo na
jakikolwiek numer telefonu podany na stronach internetowych Sprzedajacego w sekgji kontakty
https://www.fortemix.pl/kontakt/;

c. zaptaceniem faktury zaliczkowej zgodnie z Ofertg;

d. odebraniem towaru;

e. ,hieodrzuceniem Oferty" do siedmiu (7) dni od dnia jej wystania

(dalej tylko jako ,Zgoda na Oferte™).
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Ceny sprzedazy podane w katalogach lub cenniku Sprzedajgcego, podobnie jak informacje ustne, telefoniczne
czy tez informacje pozyskane za posrednictwem Internetu i odnoszace sie do cen produktéw Sprzedajacego, sg
cenami niewigzacymi i majg charakter wytacznie informacyjny. Udzielone w taki sposéb informacje o cenach
produktéw nie s3 uwazane za propozycje zawarcia umowy.

Zawarcie umowy kupna-sprzedazy zgodnie z przep. § 2079 Kodeksu cywilnego, ktérej przedmiotem jest
zobowigzanie Sprzedajacego do przekazania okreslonego produktu Kupujacemu i umozliwienie mu nabycia
prawa wiasnosci do niego oraz zobowigzanie Kupujacego do odebrania odpowiedniego produktu i zaptacenia
Sprzedajacemu uzgodnionej ceny kupna, zgodnie z dalszymi uzgodnieniami zawartymi w niniejszych Warunkach
handlowych, nastapi na podstawie doreczonej Sprzedajgcemu Akceptacji Oferty.

Dodatkowe zmiany w zawartej Umowie kupna-sprzedazy mozna wprowadza¢ wytacznie za wzajemnym
pisemnym porozumieniem stron umowy.

W przypadku, gdy Zgoda na oferte jest wykonana z aneksem albo odstepstwem, nawet z takim, ktére zasadniczo
nie zmienia warunkéw Oferty, nie jest to uwazane za Zgode na Oferte, ale za nowa oferte Kupujgcego.

Poza ramami powyzszych procedur zawierania umowy, umowa moze by¢ zawierana zgodnie z artykutem 7
niniejszych Warunkdw handlowych a zatem za posrednictwem sktadu konsygnacyjnego

3. ZAKUP PRZEZ E-SHOP FORTELOCK

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Kupujgcy ma mozliwo$¢ zamiast procedury opisanej w artykule 2 niniejszych Warunkéw handlowych zastosowac
w celu zawarcia umowy kupna ze Sprzedajgcym e-shop Fortelock (dalej tylko jako ,,E-shop™). W takim przypadku
nie kieruje sie artykutem 2 Warunkéw handlowych, ale zawieranie umowy bedzie sie kierowac tym oto artykutem
nr 3. Definicje wymienione w artykule 2 beda jednak stosowane i w tym artykule w niezmienionej postaci. W
dalszych punktach postanowienia niniejszych Warunkéw handlowych pozostaja niezmienne i sg stosowane,
jezeli to mozliwe. W przypadku rozbieznosci miedzy artykutem 3, ewentualnie jego poszczegdlnymi
postanowieniami, i innymi postanowieniami niniejszychWarunkéw handlowych, w przypadku zakupu przez E-
shop pierwszenstwo stosowania majg postanowienia podane w tym oto artykule 3.

Cata prezentacja towaru, znajdujaca sie w E-shopie, ma charakter informacyjny a Sprzedajacy nie ma obowigzku
zawrze¢ umowy kupna danego towaru. Postanowienia § 1732 ust. 2 Kodeksu cywilnego nie stosuije sie.

E-shop zawiera informacje o towarze i to facznie z podaniem cen poszczegolnych towaréw. Ceny towaru sg
podawane tacznie z podatkiem od wartosci dodanej (VAT). Ceny towaru pozostajg wazne w czasie, kiedy sg
wyswietlane w internetowym interfejsie e-shopu. Tym postanowieniem nie jest ograniczona mozliwo$é
sprzedajgcego do zawarcia umowy kupna na indywidualnie ustalonych warunkach.

E-shop zawiera réwniez informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg towaru. Te informacje
obowigzuja tylko w przypadkach, kiedy towar jest doreczany w ramach terytorium panstwowego okreslonego
przy danym towarze w E-shopie.

Propozycja zawarcia umowy jest w trybie E-shopu wykonywana tak, ze Kupujacy wktada do koszyka wymagany
towar a nastepnie wypetnia formularz zaméwienia w E-shopie. W ten sposdb ztozona oferta Kupujacego jest
zawsze nowg ofertg zawarcia umowy i nigdy nie moze by¢ uwazana za przyjecie oferty w znaczeniu postanowien
§ 1740 ust. 2 i 3 Kodeksu cywilnego. Formularz zamdwienia zawiera w szczegdlnosci informacje o:

a. zamawianym towarze;

b. Kupujgcym i adresie doreczenia;

C. sposobie zaptacenia ceny kupna towaru, dane dotyczgce wymaganego sposobu dostawy

zamawianegdo towaru i:

d. informacje o kosztach zwigzanych z dostawg towaru.
Sprzedajacy przyjmuje oferte przez wystanie e-maila potwierdzajgcego akceptacje zamdwienia na adres, ktory
Kupujgcy podat w formularzu zamoéwienia. Zatgcznikiem potwierdzajacego e-maila jest zawsze faktura
zaliczkowa.
Przez wystanie potwierdzajgcego e-maila zgodnie z poprzednim artykutem dojdzie do zawarcia umowy kupna
zgodnie z postanowieniami § 2079 Kodeksu cywilnego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty Kupujgcego. W takim przypadku wysyta Kupujgcemu e-
mail z uzasadnieniem odrzucenia, ewentualnie z nowa, alternatywng ofertg. W takim przypadku umowa kupna
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3.9.

jest zawarta e-mailowym potwierdzeniem nowej oferty przez Kupujacego. Kupujacy ma prawo odrzucié
nastepng oferte bez uzasadnienia.

Dodatkowe zmiany w zawartej umowie kupna mozna wykona¢ tylko po wzajemnym porozumieniu stron umowy,
i to w formie pisemnej. Za forme pisemna w tym znaczeniu uwaza sie e-mail.

ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA PRZYZAKUPIE PRZEZ E-SHOP

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Zgodnie z § 1837 Kupujacy nie moze miedzy innymi odstgpi¢ od umowy kupna, jezeli przedmiotem jest towar,
ktory byt przystosowany zgodnie z zyczeniem Kupujgcego (na przyktad nadruk) albo ktéry podlega szybkiemu
zniszczeniu i w przypadku, gdy towar byt po dostarczeniu nieodwracalnie zmieszany z innym towarem.

Jezeli nie chodzi o przypadek podany w poprzednim artykule albo o inny przypadek, kiedy nie mozna odstgpic¢
od umowy kupna, Kupujacy ma — jezeli jest konsumentem - zgodnie z postanowieniem § 1829 ust. 1 Kodeksu
cywilnego prawo odstgpi¢ od umowy kupna, i to do czternastu (14) dni od odebrania towaru, przy czym w
przypadku, gdy przedmiotem umowy kupna jest kilka rodzajéw towaru albo dostarczenie kilku czesci,
danytermin zaczyna biec od dnia odebrania ostatniej dostawy towaru. Odstgpienie od umowy kupna musi by¢
do Sprzedajgcego wystane w terminie podanym w poprzednim zdaniu. Do odstgpienia od umowy kupna
Kupujacy moze wykorzysta¢ wzor formularza udostepniony przez Sprzedajgcego, ktory stanowi zatgcznik
Warunkéw handlowych. Odstgpienie od umowy kupna moze Kupujacy wysta¢ miedzy innymi na adres zaktadu
Sprzedajacego albo na adres poczty elektronicznej Sprzedajagcego info@fortemix.cz.

W przypadku odstgpienia od umowy kupna wedtug poprzedniego artykutu umowa kupna jest uniewazniona od
poczatku. Towar musi by¢ zwrdcony Sprzedajgcemu do czternastu (14) dni od odstgpienia od umowy. Jezeli
Kupujacy odstapi od umowy kupna, ponosi koszty zwigzane ze zwrotem towaru Sprzedajgcemu, i to rowniez w
tym przypadku, kiedy towar ze wzgledu na swdj charakter nie moze by¢ zwrdcony zwyktg przesytkg pocztowa.

W przypadku odstgpienia od umowy wedtug art. 3.11. niniejszych Warunkéw handlowych Sprzedajgcy zwraca
$rodki pieniezne przyjete od Kupujgcego do czternastu (14) dni od odstgpienia od umowy kupna przez
Kupujacego, i to w taki sam sposdb, w jaki Sprzedajacy je przyjat od Kupujgcego. Sprzedajacy jest rowniez
upowazniony do zwrotu kwot przekazanych przez Kupujacego juz przy zwrocie towaru przez Kupujacego lub w
inny sposob, jezeli Kupujacy zgodzi sie, w zwigzku z czym nie powstang dla Kupujacego dodatkowe koszty.
Jezeli Kupujacy odstgpi od umowy kupna, Sprzedajacy nie ma obowigzku zwrotu Kupujgcemu przyjetych
$rodkdéw pienieznych wczesniej, niz Kupujgcy zwrdci mu towar.

3.14. Prawo do rekompensaty szkody powstatej w zwigzku z towarem moze Sprzedajacy jednostronnie

zastosowac przeciwko roszczeniu Kupujgcego o zwrot ceny kupna

4. CENA SPRZEDAZY I WARUNKI PLATNOSCI

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Przez cene sprzedazy rozumie sie cene danego produktu bez VAT, zgodnie z Oferta.
Jesli strony nie uzgodnig inaczej, cena sprzedazy nie obejmuje kosztdéw transportu i dostawy produktow.

Sprzedajacy jest upowazniony jednostronnie zmienic¢ cene kupna w zaleznosci od rozwoju kursu korony czeskiej
w stosunku do walut zagranicznych.

Strony umowy mogg uzgodni¢ rabat od ceny sprzedazy. Rabat ten obowigzuje wytacznie w przypadku, gdy
Kupujacy zaptaci nalezycie i terminowo cene sprzedazy z rabatem. Jezeli Kupujacy nie zaptaci nalezycie i
terminowo uzgodnionej ceny sprzedazy z rabatem nawet do 60 dni po terminie ptatnosci, strony umowy
uzgodnity, ze uzgodniony rabat przestaje obowigzywac i Sprzedajgcy ma prawo domagac sie od Kupujacego
zaptaty podstawowej ceny sprzedazy.

Jesli Strony umowy nie uzgodnig inaczej, Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ cene sprzedazy za produkty w
gotowce do rak wiasnych Sprzedajgcego lub przelewem na podstawie faktury zaliczkowej wystawionej przez
Sprzedajgcego. Strony umowy uzgodnity, ze jezeli nie uzgodniono pfatnosci odroczonej, to terminem ptatnosci
faktury zaliczkowej jest dzien jej wystawienia, o ile nie uzgodniono inaczej.

Odmienne warunki ptatnosci, zwfaszcza terminy ptatnosci, sposob ptatnosci itp. mogg by¢ przedmiotem
pisemnej umowy lub porozumienia pomiedzy stronami umowy.

Kupujacy jest w zwtoce z odbiorem produktu, jesli niezgodnie ze swoimi zobowigzaniami nie odbierze od
Sprzedajgcego nalezycie zaoferowanego produktu lub ustugi. W przypadku zwioki Kupujacego z odbiorem
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

produktu Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ cene sprzedazy produktu z dniem, w ktérym Kupujacy znalazt sie w
zwtoce z odbiorem produktu.

Strony umowy wigzgco postanowity, ze platnosci otrzymane przez Sprzedajgcego od Kupujgcego beda
zastosowane na zapfacenie roszczen pienieznych Sprzedajgcego w stosunku do Kupujgcego w nastepujacej
kolejnosci:

odsetki za opdznienie od kary umownej;

ptatna kara umowna;

dotychczas niezaptacona kara umowna;

odstetki z tytutu opdznienia od podstawy ceny kupna;

ptatna podstawa ceny kupna;

dotychczas niezapfacona podstawa ceny kupna, i to zawsze na roszczenia Sprzedajgcego w stosunku
do Kupujacego z najstarszym terminem ptatnosci.

"o o0 oo

Przez dzien zaptacenia ceny kupna, jej czesci lub innych wierzytelnosci przelewem bezgotéwkowym rozumie sie
date dopisania wiasciwej kwoty na rachunek bankowy Sprzedajacego.

Jezeli cena kupna zostaje zaptacona na podstawie faktury w gotéwce, dokumentem podatkowym zaptaty staje
sie potwierdzenie wydane przez Sprzedajacego.

W przypadku opdznienia Kupujgcego z zaptatg ceny kupna Strony umowy ustalajg obowigzek Kupujgcego do
zaptacenia Sprzedajgcemu odsetek za zwtoke w wysokosci jednej dwudziestej procenta (0,05 %) z sumy
zadtuzenia facznie z VAT za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku opdznienia Kupujacego z zapfatg ceny kupna lub jej czesci dtuzszego niz 30 dni Kupujacy ma
obowigzek, bez wzgledu na jego zawinienie, zaptaci¢ Sprzedajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % z ceny
kupna, obowigzujgca do 3 dni od dnia doreczenia Kupujgcemu wezwania Sprzedajgcego do jej zaptacenia.
Zaptacenie kary umownej przez Kupujgcego nie wigze sie z prawem Sprzedajgcego do rekompensaty szkody
powstatej przez naruszenie obowigzku, za ktéry zostata ustalona kara umowna, razem ze szkodg przekraczajgca
kare umowna.

5. DOSTAWA PRODUKTOW I TRANSPORT

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Strony umowy uzgadniajg, ze Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu produkty w terminie zgodnym z ich
wzajemnym porozumieniem. Strony umowy uzgadniaja, ze wszelkie koszty zwigzane z dostawg produktow
tacznie z towarzyszacymi ustugami (np. roztadunek, samochdd z winda, dostawa ekspresowa) pokrywa
Kupujacy, o ile nie uzgodniono inaczej.

Cena transportu, jak réwniez termin pfatnosci i sposdb zaptaty, stanowig przedmiot odrebnego porozumienia
pomiedzy Stronami umowy. Jezeli Strony umowy nie zawrg porozumienia, Sprzedajgcy ma prawo zazadac od
Kupujgcego pokrycia wszystkich kosztéw zwigzanych z transportem, za$ Kupujgcy ma obowigzek pokrycia takich
kosztéw.

W przypadku uzgodnionego sposobu zaptaty ceny sprzedazy na podstawie faktury zaliczkowej, Sprzedajacy nie
ma obowigzku wysytania produktéw, tj. zapewnienia ich transportu i dostawy, przed petng zaptatg faktury
zaliczkowej.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostawy w przypadku wystapienia tzw.
sity wyzszej (zwhaszcza katastrof naturalnych, strajkéw, wojny, pozaréw, przeszkdd publiczno-prawnych,
przeszkdd uniemozliwiajgcych transport), jak rowniez w przypadku, gdy to nie on jest winien zwtoki.

W przypadku odbioru wiasnego przez Kupujacego u Sprzedajgcego warunki dostawy produktéow podlegajg
warunkom dostawy EXW Kirilovova 812, 739 21 Paskov, INCOTERMS 2010, o ile nie uzgodniono inaczej.
Strony umowy mogg uzgodni¢, ze Kupujacy odbierze produkty z miejsca innego niz siedziba Sprzedajagcego. W
takim przypadku Kupujacy ponosi wszelkie koszty, tacznie z transportem zwigzanym z odbiorem z innego
miejscaniz wymienionego w poprzednim artykule, o ile nie uzgodniono inaczej.

Ryzyko uszkodzenia produktu przechodzi na Kupujgcego z chwilg przekazania pierwszemu przewoznikowi.

W przypadku, gdy Kupujacy wymaga w ramach Zamodwienia rowniez transportu produktéw, transportpodlega
warunkom dostawy DAP, INCOTERMS 2010, o ile nie uzgodniono inaczej.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Kupujacy i Sprzedajgcy mogg wczesniej uzgodni¢ cene za dostawe towaru. Jesli faktyczna wysoko$¢ kosztow
dostawy bedzie wyzsza niz uzgodniona cena, dodatkowe koszty na dostawe towaru Sprzedajacy i Kupujacy
ponoszg wedtug uzgodnionych proporcji.

Sposdb dostawy towaru bedzie wybrany zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Zaméwieniu Kupujgcego i
naliczony przez Sprzedajacego na koszt Kupujacego zgodnie z faktycznymi kosztami transportu.

Kupujacy ma obowigzek realizacji wszelkich srodkéw niezbednych do tego, aby Srodki transportu mogty wjechaé
do miejsca dostawy i aby towar mdgt by¢ roztadowany bez jakiegokolwiek uszkodzenia.

Kupujacy jest zobowigzany do tego, by zawsze potwierdzi¢ przewoznikowi dowdd przewozu/dostawy od razu
przy odbiorze towaru. Przez podpisanie dowodu przewozu/dostawy Kupujacy potwierdza, ze wysytka produktow
spetniata wszelkie warunki i wymagania, w zwigzku z czym ewentualna pdzniejsza reklamacja dotyczaca
naruszenia opakowania przesytki nie moze zosta¢ uwzgledniona.

Przy odbiorze towaru od przewoznika Kupujacy ma obowiazek sprawdzi¢, czy opakowania nie sg naruszone, za$
w przypadku jakichkolwiek wad ma obowigzek bezzwitocznego zgtoszenia takiego faktu przewoznikowi, jak
rowniez sporzadzenia w dowodzie przewozu/dostawy stosownego zapisu dotyczacego uszkodzenia czy tez
sporzadzenia z przewoznikiem protokotu reklamacji, ktéry musi bez zbednej zwtoki przesta¢ Sprzedajgcemu.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli nie odbierze produktéw w miejscu i czasie uzgodnionej dostawy,
narusza tym samym swdj obowigzek nalezytego i terminowego odbioru i wchodzi w stan zwtoki w zakresie
odbioru towaru. W przypadku zwtoki Kupujgcego z odbiorem towaru sprzedazy strony umowy uzgadniajg
obowigzek Kupujacego polegajacy na zaptaceniu Sprzedajgcemu kary umownej w wysokosci jednej dwudziestej
procenta (0,05%) ceny sprzedazy produktdw tgcznie z VAT za kazdy dzien zwtoki. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do dostawy zastepczej na koszt Kupujgcego. Kupujacy w przypadku zwioki z odbiorem towaru ma
obowigzek zaptacenia rowniez kosztdw zwigzanych z przechowywaniem towaru u przewoznika. To
postanowienie nie jest stosowane, jezeli Kupujgcym jest konsument.

Strony umowy uzgodnity, ze w przypadku zwioki z odbiorem towaru dtuzszej niz 30 dni Sprzedajacy ma prawo
odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy a réwnocze$nie Kupujgcy ma obowigzek, bez wzgledu na swojg wine,
zaptaci¢ Sprzedajgcemu kare umowng w wysokosci 100 % ceny kupna, obowigzujagcg do 3 dni od dnia
doreczenia przez Sprzedajgcego Kupujgcemu wezwania do zaptaty. Zaptata kary umownej przez Kupujgcego
nie ma wplywu na roszczenia Sprzedajgcego w zakresie rekompensaty za szkody powstate przez naruszenie
obowigzkéw, za ktdre natozono kare umowna, w tym szkdd wykraczajgcych poza kare umowng a takze nie ma
wplywu na prawo do pokrycia kosztdw transportu zwigzanego z dostawg towaru. To postanowienie nie jest
stosowane, jezeli Kupujacym jest konsument.

Sprzedajacy dostarcza wyroby z reguty na drewnianych paletach. Zakup zwrotny palet jest zawsze przedmiotem
osobnego porozumienia miedzy Stronami umowy.

Sprzedajacy ma prawo w przypadku stopniowej lub wielokrotnej realizacji zamdwienia na rzecz tego samego
Kupujacego nie realizowaé kolejnych zamdwien w przypadku, gdy dany Kupujacy znajduje sie w zwtoce z
realizacjg swojego zobowigzania finansowego wobec Sprzedajgcego. Sprzedajacy ma w takim przypadku prawo
zazadac rowniez zaptaty ceny sprzedazy w alternatywny sposdb (np. w gotéwce przed dostawg towaru, na
podstawie faktury zaliczkowej — pro forma, za pobraniem itp.).

Sprzedajacy realizuje transport tylko na terenie Unii Europejskiej, o ile nie uzgodniono inaczej. W przypadku

miejsca dostawy poza Unig Europejska, Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ dany przew6z wraz z zachowaniem
wszystkich warunkéw celnych.

6. JAKOSC — PRAWA I OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z WADLIWE] REALIZACJI
ZAMOWIENIA — REKLAMACJE

6.1.

6.2.

Sprzedajacy gwarantuje Kupujacemu, ze przy odbiorze produkt nie bedzie miat wad. Sprzedajgcy oSwiadcza, ze
produkty spetniajg wszystkie wymagania techniczne zadeklarowane w deklaracji zgodnosci danego produktu.
Produkty zachowujg wymagania techniczne przez co najmniej termin przydatnosci podany na opakowaniu
odpowiedniego produktu.

Informacje lub procedury robocze przedstawione w formie innej niz formie pisemne sg niewigzace i Sprzedajacy
nie odpowiada za nie.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Sprzedajacy nie odpowiada za szkody, ktére powstaty po stronie Kupujgcego w zwigzku z niefachowym
postepowaniem z produktem, zwlaszcza w zwigzku z nieprzestrzeganiem wymagan podanych w dokumentacji
technicznej oraz na opakowaniu produktu lub poprzez przetwarzanie produktu z wada, ktérg Kupujacy maogt i
powinien byt stwierdzic.

Kupujacy jest zobowigzany do obejrzenia produktu odrazu po jego odbiorze, musi on sprawdzi¢ jego wtasciwosci
oraz ilo$¢. Kupujacemu nie przystugujg prawa z tytutu wadliwej realizacji zaméwienia w przypadku wady, ktdra
powinien byt, przy zachowaniu zwyktej uwagi, stwierdzi¢ przy odbiorze towaru.

Kupujacy ma obowigzek zgtosi¢ wade w realizacji zamowienia (ztozy¢ reklamacje) bez zbednej zwtoki po tym,
gdy miat on mozliwo$¢ zapoznac sie z dostarczonym towarem i stwierdzi¢ wade, przy czym musi tak zrobic
najpdzniej w okresie trwatosci zadeklarowanym przez Sprzedajgcego lub w okresie jednego roku, w zaleznosci
od tego, ktory z okresdw jest krétszy. Najkrotszym terminem na zgtoszenie wady jest 6 miesiecy od dostawy
towaru. Okres trwatosci liczy sie od daty produkcji podanej na opakowaniu produktu do uptywu terminu
trwatosci podanego na opakowaniu produktu.

Kupujacy w przypadku zgtaszania reklamacji moze zazadac od Sprzedajgcego bezptatnego usuniecia wady lub
stosownego rabatu w odniesieniu do ceny sprzedazy; jesli nie jest to nieproporconalne do charakteru wady
(zwlaszcza jezeli wady nie mozna usunac bez zbednej zwioki), mozna zazada¢ dostawy nowego towaru
pozbawionego wad lub nowej czesci pozbawionej wady, jesli wada dotyczy tylko danej czesci.

Jezeli naprawa lub wymiana produktu nie jest mozliwa, Kupujacy moze na podstawie odstgpienia od umowy
zazadac zwrotu petnej kwoty ceny kupna.

Kupujacy moze zgtosi¢ u Sprzedajacego reklamacje i wg wiasnego wyboru zazadaé, w przypadku wady
oznaczajacej istotne naruszenie umowy (bez wzgledu na to, czy mamy do czynienia z wadg, ktdérg mozna
usunac), usuniecia wady przez dostarczenie nowego produktu bez wady lub przez dostarczenie brakujgcego
towaru; bezptatnego usuniecia wady w ramach naprawy; adekwatnego rabatu w odniesieniu do ceny sprzedazy
lub zwrotu ceny kupna na podstawie odstapienia od umowy.

Istotnym naruszeniem umowy jest takie naruszenie, w zwigzku z ktérym strona naruszajgca umowe juz przy
zawarciu umowy byta sobie lub musiata by¢ $wiadoma tego, iz druga ze stron nie zawartaby danej umowy,
gdyby przewidziata owe naruszenie.

W przypadku wady oznaczajgcej nieistotne naruszenie umowy (bez wzgledu na to, czy dang wade mozna
usuna¢) Kupujacy ma prawo do usuniecia wady lub uzyskania adekwatnego rabatu w odniesieniu do ceny
sprzedazy.

Sprzedajacy nie ma obowigzku realizacji roszczen Kupujgcego, jesli udowodni, ze Kupujacy przed odbiorem
towaru wiedziat o jego wadzie lub sam jg spowodowat.

Kupujacy moze zgtosi¢ reklamacje wytacznie w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajacego, przy czym przez
pisemne zgtoszenie reklamacji rozumie sie jej wystanie za posrednictwem wiadomosci elektronicznej (e-mail) w
rozumieniu artykutu 2.2 lit a. niniejszych Warunkéw handlowych.

Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania Sprzedajgcego, ktdre z praw wybrat przy zgtaszaniu wady lub
bez zbednej zwtoki po zgtoszeniu wady. Zmiana wyboru bez zgody Sprzedajacego jest mozliwa tylko wtedy,
gdy Kupujacy zada naprawy wady, ktora okaze sie niemozliwa do usuniecia.

Jesli Kupujgcy nie wybierze z odpowiednim wyprzedzeniem swego prawa zwigzanego z istotnym naruszeniem
umowy, przystugujg mu prawa takie jak w przypadku nieistotnego naruszenia umowy.

Kupujacy ma obowigzek potwierdzenia zakupu produktu (najlepiej na podstawie dowodu zakupu). Termin na
rozpatrzenie reklamacji zaczyna by¢ liczony od przekazania/ dostawy produktu do Sprzedajgcego.

Bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji jest wstrzymywany w przypadku, gdy Sprzedajacy nie otrzymat
wszelkich dokumentéw potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji. Sprzedajagcy ma obowigzek zazadania od
Kupujacego uzupetnienia dokumentdw w mozliwie najkrotszym terminie. Termin jest od tego dnia
wstrzymywany az do czasu dostarczenia przez Kupujgcego wymaganych dokumentow.

Reklamacja musi zatem zawiera¢ date dostawy produktu, numer faktury, listu dostawczego, rodzaj produktu
facznie z numerem identyfikacyjnym produktu, o ile taki zawiera, reklamowang ilo$¢, opis wady i zadanie
Kupujacego, adres do wysytki rozpatrzonej reklamacji oraz dane kontaktowe (telefon, e-mail).

W zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji Sprzedajgcy wyda Kupujacemu pisemne potwierdzenie, w ktérym poda,
kiedy Kupujacy zgtosit reklamacje, co jest przedmiotem reklamacji i jakiego sposobu rozpatrzenia reklamacji
domaga sie Kupujacy. Przez potwierdzenie pisemne rozumie sie réwniez potwierdzenie za posrednictwem
wiadomosci e-mailowej.
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6.19.

6.20.

Po rozpatrzeniu reklamacji Sprzedajacy wyda Kupujacemu potwierdzenie, w ktérym bedzie podana data i sposdb
rozpatrzenia reklamacji, potwierdzone ewentualne przeprowadzenie naprawy i czas trwania naprawy,
ewentualnie zostanie uzasadnione odrzucenie reklamacji.

Kupujacy ma prawo do zaptaty celowo poniesionych kosztdw zwigzanych ze zgtoszeniem reklamacji. Prawo do
zwrotu tych kosztéw Kupujacy musi zgtosi¢ do jednego (1) miesigca po uptywie terminu, w ktérym nalezy
zawiadomi¢ o wadzie.

7. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci do dostarczonych wyrobdw az do chwili zaptacenia wszystkich
naleznosci powstatych przy dziatalnosci gospodarczej Sprzedajgcego, do ktdrych Sprzedajacy ma prawo w
odniesieniu do Kupujgcego (dalej tylko ,Produkt z zastrzezeniem witasnosci').

W przypadku, gdy Produkt z zastrzezeniem wiasnosci zostanie przetworzony przez Kupujgcego na nowg rzecz,
doszto wg Sprzedajacego do jego przetworzenia. Przetwarzany towar jest uwazany za Produkt z zastrzezeniem
wiasnosci.

W przypadku, gdy dostarczony produkt bedzie przetwarzany wraz z innym produktem nienalezagcym do
Sprzedajacego lub zostanie z nim potaczony czy tez zmieszany, Sprzedajacy staje sie wspdtwiascicielem nowej
rzeczy lub zmieszanego materiatu z udziatem na podstawie stosunku warto$ci dostarczonego przez
Sprzedajacego produktu w odniesieniu do innego produktu w chwili przetworzenia lub zmieszania. W przypadku,
gdy dojdzie do wygasniecia prawa wilasnosci Sprzedajgcego do wyrobu w konsekwencji potaczenia lub
zmieszania produktu, Kupujacy przenosi na Sprzedajgcego prawo wiasnosci do nowej formy produktu lub nowej
rzeczy, ktdra nalezata juz do Kupujacego, w zakresie wartosci ksiegowej produktu z zastrzezeniem wiasnosci, a
rownoczesnie nowo powstatg rzecz bedzie bezptatnie przechowywac dla Sprzedajacego. Tak powstate prawa
wspotwiasnosci odnoszg sie do produktu, ktdry jest uwazany za Produkt z zastrzezeniem wiasnosci.

Jesli strony nie uzgodnig inaczej, Kupujacy ma prawo sprzeda¢ produkt osobom trzecim tylko w przypadku, gdy
Sprzedajacy nie rejestruje zadnej naleznosci ze strony Kupujgcego ze zwiokg w zakresie zaptaty dtuzszg niz 30
dni.

Jesli zwioka Kupujgcego z zaptatg zobowigzania wobec Sprzedajgcego przewyzszy 30 dni, Kupujacy jest
zobowigzany do dokonania cesji przysztych naleznosci ze sprzedazy produktéw lub ceny dzieta na rzecz
Sprzedajgcego. Sprzedajacy jest upowazniony do zgtoszenia tego faktu osobie trzeciej po tym, jak Kupujacy
znajdzie sie w stanie zwioki. Cesja jest tymczasowa i petni role zabezpieczenia. Na wniosek Sprzedajgcego
Kupujacy ma obowigzek bezzwtocznego informowania 0soéb trzecich o cesji naleznosci na Sprzedajacego — jezeli
tego nie uczyni sam Sprzedajacy — i przekazania Sprzedajgcemu informacji oraz materiatéw potrzebnych do
windykacji naleznosci.

0 egzekucji majatku czy innym ograniczeniu ze strony oséb trzecich Kupujacy musi bezzwtocznie informowac
Sprzedajacego. Kupujacy pokrywa wszelkie koszty poniesione na usuniecie takiej ingerencji lub transport
powrotny Produktu z zastrzezeniem wtasnosci, jesli nie zostang one optacone za posrednictwem strony trzeciej.

Jezeli Kupujacy znajdzie sie w stanie zwitoki z pfatnoscig, Sprzedajagcy ma prawo odebra¢ Produkt z
zastrzezeniem wiasnosci z powrotem i w tym celu ma takze prawo ewentualnie wej$¢ do pomieszczen biurowych
Kupujacego lub do pomieszczen jego partnera handlowego.

Jesli przepisy o zastrzezeniu prawa wiasnosci czy cesji naleznosci tak, jak okreslajg to niniejsze Warunki
handlowe, w kraju, na ktdrego terytorium znajduje sie produkt, nie sg prawnie obowigzujgce, za uzgodnione
uwaza sie Srodki zabezpieczajace, ktére odpowiadajg zastrzezeniu prawa wtasnosci czy cesji naleznosci w danym
kraju. W przypadku, gdy w niniejszym punkcie wymagane jest wspotdziatanie Kupujgcego, Kupujgcy ma
obowigzek podjecia wszelkich srodkéw, ktdre s wymagane do uzasadnienia i uzyskania danych praw.

8. SKLAD KONSYGNACYJNY

8.1.

8.2.

Sprzedajacy moze w porozumieniu z Kupujgcym zatozy¢ u Kupujgcego magazyn konsygnacyjny, do ktérego
dostarcza wyroby przeznaczone dla Kupujgcego albo do dalszej sprzedazy klientom koncowym. Wyroby
dostarczone do magazynu konsygnacyjnego pozostajgmajatkiem Sprzedajgcego.

Kupujacy ma obowigzek prowadzi¢ sktad konsygnacyjny z zachowaniem nalezytej starannosci podmiotu
prowadzacego sktad w rozumieniu § 2415 i nast. Kodeksu cywilnego, réwnoczesnie Kupujacy zobowigzuje sie
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

do wszystkich obowigzkdw, ktore ustawa naktada na podmiot prowadzacy sktad, zaréwno w odniesieniu do
przechowywanych produktdw jak i Sprzedajgcego.

Nalezyta starannos¢ odpowiada zwtaszcza rodzajom produktéow dostarczanych do sktadu konsygnacyjnego.
Odpowiedzialno$¢ za stan (zwlaszcza przestrzeganie terminu trwato$ci podanego na opakowaniu produktu lub
w karcie technicznej), ilos¢ i kradziez i przewtaszczenieproduktow przechodzi na Kupujacego z chwilg
dostarczenia produktéw. Przez chwile dostarczenia produktéw dla potrzeb niniejszego artykutu rozumie sie
chwile przyjecia produktéow do ewidencji sktadu konsygnacyjnego.

Sprzedajacy dostarcza produkty do sktadu konsygnacyjnego na podstawie zamdwienia Kupujgcego lub wg
wiasnego uznania, ewentualnie w oparciu o te dwa kryteria. Produkty, ktére beda dostarczane do sktadu
konsygnacyjnego, potwierdza Kupujacy w dokumencie transferu towaru. Dokument transferu to dokument
informujacy, jakie produkty znajdowaty sie lub znajduja sie w sktadzie konsygnacyjnym.

Kupujacy ma obowiazek przekazania sprzedajagcemu do 5 dnia kazdego miesigca kalendarzowego pisemnego
zestawienia produktow sprzedanych ze skfadu konsygnacyjnego. Na podstawie pisemnego zestawienia
Sprzedajacy wystawia Kupujgcemu fakture VAT, ktdrg Kupujgcy ma obowigzek zapfaci¢ do czternastu dni od
dnia jej doreczenia. Produkty podane w miesiecznym wykazie produktdw sprzedanych ze skiadu
konsygnacyjnego uwaza sie za produkty kupione przez Kupujacego

Poza obowigzkami Kupujacego odnosnie poprzedniego artykutu, Sprzedajacy ma prawo zazadaé kiedykolwiek
informacji na temat stanu sktadu konsygnacyjnego — ilosci i wykazu produktdw a Kupujacy ma obowigzek
udzieli¢ mu takich informacji do trzech (3) dni roboczych od dnia otrzymania danego wniosku.

Oferta zawarcia umowy kupna-sprzedazy jest w tym przypadku sktadana wraz z przyjeciem produktéw do sktadu
konsygnacyjnego Kupujgcego i jest przyjmowana przez Kupujacego wraz z wydaniem produktow ze sktadu
konsygnacyjnego. Umowy kupna-sprzedazy sa rozliczane zawsze tgcznie za miniony miesigc zgodnie z
poprzednim artykutem.

Jezeli Kupujgcy nie przekaze Sprzedajgcemu zestawienia sprzedanych produktéw, Sprzedajgcy ma prawo
wytacznie wedle wtasnego uznania jednostronnie naliczy¢ w fakturze wszystkie produkty lub cze$¢ produktéw
dostarczonych do skfadu konsygnacyjnego Kupujgcemu, zas Kupujacy ma obowigzek do zaptaty takiej faktury.
W takim przypadku obowigzuje zasada, ze umowa kupna-sprzedazy zostata zawarta na wszystkie produkty lub
okreslong cze$¢ produktdw w sktadzie konsygnacyjnym.

Sprzedajgcy ma prawo zazadad zwrdcenia wszystkich produktéw lub ich czesSci umieszczonych w skfadzie
konsygnacyjnym bez zbednej zwtoki (najpdzniej do dziesieciu dni) na koszt Kupujgcego i adres okreslony przez
Sprzedajacego, przy czym ewentualne koszty Sprzedajagcy ma prawo naliczy¢ Kupujgcemu, zas Kupujacy ma
obowigzek do zaptaty takiej faktury Sprzedajgcego.

Sprzedajacy ma prawo do fizycznej kontroli (inwentaryzacji) sktadu konsygnacyjnego i ma prawo zadac
wyjasnienia ewentualnych réznic w zakresie standw magazynowych produktéw. Jesli ztozone wyjasnienia
dotyczagce ewentualnych réznic nie beda satysfakcjonujgce i udokumentowane, Sprzedajgcy ma prawo
postepowac w taki sam sposob, jakby wykaz sprzedanych produktéw zgodnie z poprzednim ustepem nie zostat
ztozony. Temu odpowiada réwniez obowigzek Kupujgcego.

W przypadku przekroczenia okresu trwatosci produktéw lub w przypadku przekroczenia czasu przechowywania
dwunastu (12) miesiecy, Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ cene sprzedazy takich produktéw Kupujgcemu, zas
Kupujacy ma obowigzek do zaptaty faktury.

W przypadku, gdy Sprzedajacy lub jego przedstawiciel nie zostanie wpuszczony do wszystkich pomieszczen
sktadu konsygnacyjnego lub jesli Kupujacy nie wyda Sprzedajgcemu towaru ze sktadu konsygnacyjnego,
Sprzedajgcy ma prawo domagac sie od Kupujgcego kary umownej w wysokosci 5000,00 CZK za kazdy dzien
naruszenia takiego obowigzku. Termin ptatnosci kary umownej wynosi 3 dni od dnia doreczenia wezwania do
zaptaty wystanego przez Sprzedajacego Kupujacemu. Zapfata kary umownej przez Kupujacego nie ma wptywu
na roszczenia Sprzedajgcego w zakresie rekompensaty za szkody powstate przez naruszenie obowigzkow, za
ktére natozono kare umowng, w tym szkdd wykraczajgcych poza kare umowna.

W przypadku, gdy Kupujacy zaktada skfad konsygnacyjny, ma on obowigzek zapewnienia na koszt wiasny dla
potrzeb prowadzenia skfadu frezarki do najazddw typu frez trzpieniowych do rowkow.

9. INNE PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

9.1.

Kupujacy nie moze scedowac ani przenie$¢ swoich naleznosci, praw czy obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw handlowych ani umowy kupna-sprzedazy bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.
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9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

Kupujacy nie moze wykorzysta¢ do zabezpieczenia swoich naleznosci wobec Sprzedajgcego prawa zatrzymania
w odniesieniu do produktu Sprzedajgcego.

W przypadku wystgpienia wad w produkcie obowigzek Kupujgcego polegajacy na zaptacie ceny kupna pozostaje
bez zmian.

Jezeli Kupujacy jest podmiotem zagranicznym, niniejszym zobowigzuje sie do tego, ze w przypadku wywozu
dostarczonych produktéw poza terytorium Republiki Czeskiej produktami bedzie rozporzadzano tylko na terenie
kraju siedziby Kupujacego.

Wszelkie bonusy, rabaty, znizki, przedtuzenia okresu ptatnosci i inne benefity obowigzujg tylko wtedy, gdy
wszystkie zobowigzania Kupujgcego zostang uregulowane w uzgodnionym terminie ptatnosci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA-SPRZEDAZY

Jezeli Kupujacy nie zaptaci ceny kupna do 10 dni od dnia terminu ptatnosci lub jesli nie odbierze produktu do
30 dni od wezwania do odbioru, Sprzedajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy z dniem
zawiadomienia Kupujacego o odstgpieniu od umowy kupna-sprzedazy. Odstgpienie takie nie ma wptywu na
prawo do odszkodowania ani kar umownych.

INFORMACIE DLA KONSUMENTA

Konsumentem jest kazda osoba jako Kupujacy, ktéry poza ramami swojej dziatalnosci gospodarczej lub poza
ramami samodzielnego wykonywania swojego zawodu zawiera umowe ze Sprzedajgcym lub w jakikolwiek inny
sposob dokonuje z nim czynnosci prawnych.

Konsument moze skorzystaé z prawa zwigzanego z wada, ktéra wystapi w produktach, przez dwadziescia cztery
miesigce od ich odbioru.

Reklamacja, facznie z usunieciem wady, zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, najpdzniej do 30 dni
kalendarzowych od dnia jej zgtoszenia, o ile Sprzedajacy i Kupujacy nie uzgodnig dtuzszego terminu.

W przypadku reklamacji Sprzedajacy zadecyduje o jej przyjeciu do trzech dni roboczych od zgtoszenia
reklamaciji.

W przypadku pozasgdowego rozstrzygania skarg, Kupujgcy moze sie skontaktowac ze Sprzedgjacym piszac na
e-mail: info@fortemix.cz; otrzymanie skargi Kupujacego Sprzedajacy potwierdza w odpowiedzi na e-mail
Kupujacego; informacje o rozpatrzeniu skargi Kupujacego Sprzedajacy wysyta nastepnie takze na e-mail
Kupujacego.

W przypadku, gdy pomiedzy Sprzedajgcym i konsumentem powstanie spdr konsumencki na tle umowy kupna-
sprzedazy, ktdrego nie uda sie rozstrzygng¢ na podstawie wzajemnego porozumienia, konsument moze zgtosic
wniosek o pozasgdowe rozwigzanie takiego sporu do okreslonego podmiotu pozasadowego rozstrzygania
Sporow konsumenckich, ktorym jest Czeska Inspekcja Handlowa (Ce§ké obchodni inspekce), Inspektorat
Centralny — Dziat ADR (Usttfedni inspektorat — oddéleni ADR), z siedzibg Stépanska 15, 120 00 Praga 2, e-mail:
adr@coi.cz, strona internetowa: adr.coi.cz.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedajacy jako administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe podmiotu danych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zw. dalej ,RODO").

Sprzedajacy w zwigzku z niniejszymi Warunkami handlowymi przetwarza i przechowuje w warunkach i granicach
okreslonych przez obowigzujace regulacje prawne, zwtaszcza zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
dane osobowe podmiotéw danych w celu realizacji umowy.

ED 500-09-01 76



= Fortemix

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

Dane osobowe podmiotu danych sg przetwarzane w zakresie: imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, e-mail,
numer telefonu.

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbednie konieczny do zapewnienia wzajemnych praw i
obowigzkéw wynikajgcych z realizacji umowy.

Podmiot danych moze kontaktowac sie ze Sprzedajgcym odnosnie do przetwarzania danych osobowych w formie
pisemnej pod adresem siedziby Sprzedajgcego.

Dane osobowe udzielone przez podmiot danych Sprzedajgcy udziela innym osobom fizycznym lub prawnym,
organom wiadzy publicznej lub innym podmiotom tylko w uzasadnionych przypadkach, na przyktad jesli
wymadajg tego obowigzujace przepisy prawne. Sprzedajacy nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych
do krajéw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe podmiotu danych sg przetwarzane réwniez w sposdb automatyczny w formie elektronicznej.
Podmiot danych ma prawo zazgda¢ od Sprzedajgcego udzielenia informacji na temat przetwarzania jego danych
osobowych. Podmiot danych ma prawo do tego, aby Sprzedajacy, bez zbednej zwtoki, skorygowat niedoktadne
dane osobowe, ktdre go dotycza. Przy uwzglednieniu celéw przetwarzania podmiot danych ma prawo do
uzupetnienia niepetnych danych osobowych réwniez poprzez przekazanie dodatkowego oswiadczenia. Podmiot
danych ma prawo do tego, aby Sprzedajgcy bez zbednej zwtoki skasowat dane osobowe, ktére dotyczg danego
podmiotu danych, za$ Sprzedajagcy ma obowigzek skasowania danych osobowych bez zbednej zwioki, jesli
wystepuje ktorys z punktow okreslonych w RODO. Podmiot danych ma prawo do tego, aby Sprzedajacy
ograniczyt przetwarzanie danych osobowych w przypadkach okreslonych przez RODO. Podmiot danych ma
prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, ktére go dotycza. Podmiot danych ma prawo
uzyskac dane osobowe, ktére go dotyczg i ktérych udzielit Sprzedajgcemu w usystematyzowanym, powszechnie
uzywanymformacie do odczytu maszynowego, jak réwniez ma prawo, by przekaza¢ te dane innemu
administratorowi, bez przeszkdd ze strony Sprzedajgcego, w przypadkach okreslonych w RODO. Jesli podmiot
danych przypuszcza, ze doszto do naruszenia przepiséw prawa w zwigzku z ochrong jego danych osobowych,
ma on prawo ztozy¢ skarge w ktérym;é z urzeddw nadzorczych. Urzedem nadzorczym w Republice Czeskiej jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych (Urad pro ochranu osobnich tdaja).

ZACHOWANIE POUFNEGO CHARAKTERU INFORMACII

Strony umowy uzgodnity, ze dla potrzeb niniejszych Warunkéw handlowych wszelkie informacje udzielone
Kupujacemu przez Sprzedajgcego (bez wzgledu na to, czy zostaty przekazane ustnie, pisemnie czy tez w
jakiejkolwiek innej formie, tgcznie z danymi elektronicznymi itp.) w ramach stosunku umownego podlegaja
ochronie i s3 uwazane za informacje poufne (zw. dalej ,Informacjami poufnymi). Informacje poufne uwaza sie
za tajemnice handlowg w rozumieniu przep. § 504 Kodeksu cywilnego.

Kupujacy zobowiazuje sie, ze:

a. bedzie przechowywa¢ w tajemnicy Informacje Poufne i nie udostepnilnformacji Poufnych albo
jakiejkolwiek ich czescidowolnej, dalszej osobie, jezelido udostepnienialnformaciji Poufnych nie bedzie
mie¢ wczesniejszej, pisemnej zgodySprzedajacego;

b. zastosuje wszelkie $rodki niezbednego do tego, aby nie doszto do ujawnienia Informacji poufnych, jak
rowniez ryzyka nieuprawnionego dostepu do jakichkolwiek Informacji poufnych czy ich wykorzystania
przez osobe trzecig;

c. nie ztozy wobec innych podmiotéw zadnych deklaracji dotyczacych treSci poprawnosci czy innych
aspektéw Informacji poufnych;

d. wykorzysta Informacje poufne wytacznie w zwigzku ze swoimi uprawnieniami wynikajacymi z
niniejszych warunkéw handlowych, tj. do swoich potrzeb wtasnych; Kupujgcy zobowigzuje sie zwtaszcza
do tego, ze Informacji poufnych nie wykorzysta do swojej wiasnej dziatalnoSci gospodarczej,
inwestycyjnej czy innej dziatalnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedajacy moze w odpowiednim zakresie zmieni¢ Warunki handlowe. O tym fakcie ma on obowigzek
bezzwtocznie poinformowaé Kupujgcego na swojej stronie internetowej. Umowy kupna-sprzedazy, ktorych tresé
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

tworza niniejsze Warunki handlowe, podlegajg tresci Warunkéw handlowych obowigzujgcych i waznych w czasie
zawarcia umowy kupna-sprzedazy, o ile Kupujacy i Sprzedajacy nie uzgodnia inaczej.

Jezeli ktores z zapisow przestang obowigzywac czy stracg waznos¢ z powodu zmiany przepisow prawa lub z
innych powoddw, pozostate zapisy w dalszym ciggu obowigzuja, o ile nie koliduje to z ich celem i jesli nie sg to
zapisy, ktdrych nie mozna oddzieli¢ od pozostatej tresci warunkéw handlowych.

Warunki handlowe podlegajg prawu Republiki Czeskiej i wszelkie spory bedg rozstrzygane przez Sad Powiatowy
(Okresni soud) w miejscowosci Ostrava lub Sad Okregowy (Krajsky soud) w miejscowosci Ostrava. Jezeli
niniejsze Warunki handlowe majg inng wersje jezykowa niz wersje czeska, wigzaca jest tre$¢ w jezyku czeskim.
Jezeli stosunek oparty o umowe kupna zawiera element miedzynarodowy, to taki stosunek kieruje sie prawem
czeskim.

Prawa Sprzedajgcego wynikajace z odpowiedzialnosci za szkode lub z innych zapiséw Warunkéw handlowych,
ktére w zwigzku ze swoim charakterem majg obowigzywac takze po wygasnieciu Umowy kupna-sprzedazy, po
jej wygasnieciu w dalszym ciggu obowigzujg i s wykonalne.

Sprzedajacy i Kupujacy sg zobowigzani do tego, by w ramach swoich mozliwosci postepowad w taki sposdb,
aby zminimalizowa¢ ewentualne szkody, straty czy zagrozenia.
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